
 

 

 

 

 دوازده گام در بازاریابی

 بیمه موفق

 
 

 نویسنده:

 حمیدرضا حاجی اشرفی
 

 
  



  

 
 

 ٲ٣ابتر . ٦طزٰ ٲی قط٦ز ٲٹيٹٖبر ایٵ ٲحشٹای ثب ټب ؾرٷطاٶی ٸ ټب ټٳبیف اظ ثؿیبضی زض

 ؾااا٬  ٲاٹاضز  ایٵ زض ٲرشٯٝ ٦بضقٷبؾبٴ اظ. ٦طزٰ ٲی ٮٗٻٲُب ضا ظٲیٷٻ ایٵ زض ټبی ٦شبة ٸ

 ثاطای  ؾاااتر  دبؾاد  ٲٹػاٹز ٶجاٹزٰ ٸ   ټابی  دابظ٬  ټابی  س٧اٻ  اسهاب٬  ثط ؾٗی ٸ ٦طزٰ ٲی

 سهاٹیط  ټاب  ٪یطی دی ایٵ ٻثبټٳ ٶشٹاٶؿشٱ ٲشإؾٟبٶٻ اٲب، ٶٳٹزٰ ٲی ثٷسی ػٳٕ ٸ ٪یطی ٶشیؼٻ

  . ثؿبظٰ ضا قسٺ س٧ٳی٭ دبظ٬ ٦بٲ٭ ٸ

 . زاقاشٱ  ضا ٲٳبضؾاز  ثیكاشطیٵ  ٦ٻ قٛٯی، ٪صاقشٱ ی٪ط ثیٳٻ حطٞٻ ضٸی ثط ضا ذٹز سٳط٦ع

 ناٷٗشی  ٸ یبٞشاٻ  سٹؾاٗٻ  ٦كاٹضټبی  زض ثیٳاٻ  ټابی  قط٦ز ا٪ط چطا دطؾیسٰ ذٹز اظ ثبظټٱ

 ثابتی  ٲیعاٴ دطزاذز ثب ٸ یبثٷس زؾز ثیٳٻ زتضٞطٸـ ٲیٯیبضز ،ٲیٯیبضزټب ثٻ ثٹزٶس سٹاٶؿشٻ

 .  ثبقٷس ؾٹزآٸض ؾبتٶٻ ذؿبضر

 ؟چیؿز ٲب ثیٳٻ ټبی قط٦زٶجٹزٴ  ٲٹ٣ٞیز ٖٯز ٸ ثٹزٺ چٻ بټ آٴ ٲٹ٣ٞیز ضٲع

 ؾیؿاشٳی   ضٸی٧طز ٲٷٓط اظ  ٲٹيٹٔ ثبیس ٸا٢ٗی دبؾد یبٞشٵ ثطای ٪ٟز ٲی ٲٵ ثٻ ٲُبٮٗبر

 .  قٹز ثطضؾی

 ثبظض٪ابٶی  ثیٳاٻ  ناٷٗز  ٸ ؾیؿاشٳی  ثاطٸٴ  ٸ اناٯی  ٖبٲ٭ ٖٷٹاٴ ثٻ ٦كٹضٲبٴ ٲٯی ا٢شهبز

 اظ ٲُبٮٗابر  زض. قاٹٶس  ٲُبٮٗاٻ  ز٢ی٣اب   ٸ س٧ٟیا٥  ؾیؿاشٳی  زضٸٴ ٸ ٞطٖی ٖبٲ٭ ٖٷٹاٴ ثٻ

 .  قٹز ٪طٞشٻ ٦ٳ٥ ثٹز تظٰ SWOT ٶٳٹزاض

 ناٷٗز  ضٸی دایف  اٮٳٯٯی ثیٵ ٸ ٲٯی ٲحیٍ سٽسیسټبی ٸ ٲٹاٶٕ ٸ ټب ٞطنز ٸ ٢سضر ٶ٣بٌ 

 ٸ ا٢شهابزی  ټابی  ثراف  ٦ٯیاٻ  ٸ ناٷٗز  ایٵ ضقس ٖسٰ یب ضقس انٯی ٖٹاٲ٭ اظػٳٯٻ ثیٳٻ

 .  قٹٶس ٲی ٲحؿٹة  ٲرشٯٝ نٷبیٕ

 ټب ٞطنز ٶٳٹزٴ ٞطاټٱ ٸ سٽسیسټب  ضٕٞ ثطای ایطاٴ زض ثیٳٻ ثبظاض ٸ نٷٗز ٶ٫بضٶسٺ اظٶٓط اٲب

 ثشٹاٶاس  ساب  ثعٶاس  ذاٹز  زضٸٴ زض ز٪ط٪ٹٶی ٸ سحٹ٬ ثٻ ا٢ساٰ ٲهٳٱ ٸ َٹضػسی ثٻ ثبیؿز ٲی

ٍ  ثاب  ذٹیف اٶُجب٠ يٳٵ ٰ  اظ َاٹضی  ثاٻ ، ا٢شًابیی  َطیا١  ثاٻ  ثیطٸٶای  قاطای  ٸ اؾاشح٧ب

 اٮ٫اٹی ، ؾیؿاشٳی  ثاطٸٴ  ٖٹاٲا٭  اططداصیطی  ف٦ابټ  ياٳٵ  ٦ٻ ٪طزز ثطذٹضزاض سٹاٶٳٷسی

 .  ثبقس ٦كٹض ټبی ثرف ٸ ا٢شهبزی ؾیؿشٳٽبی ؾبیط ضقس ٸ سٹؾٗٻ

ٰ  اظ ٶبقای  ؾاطزض٪ٳی  ساسضیغ  ثاٻ  چٷسؾبٮٻ ٲُبٮٗبر  ٖٯا٭  ٸ ٲاسیطیشی  ٲٟابټیٱ  زض٤ ٖاس

 ثایٵ  سٟبٸر ٸ اػطایی ٖٳٯیبر زض ضٸی٧طزی ټبی ز٪ط٪ٹٶی ایٵ سإطیط٪صاضی ٸ ټب آٴ سحٹتر

 .  ؾبذز ٲی ټٹیسا ضا سیطیشیٲ ٲرشٯٝ ټبی ؾج٥

 

 

 

 مقذمه



 
 

ٰ  قاٷبذشٻ  ضا دابظ٬  ٢ُٗابر  ا٦ٷٹٴ  ٸ ټاب  دابظ٬  ٢ُٗابر  اسهاب٬  زضناسز  زی٫اط  ثابض  ٸ ثاٹز

 .  ثٹزٰ آٴ ټبی چبٮف ٸ ٲٗبیت ٸ ثیٳٻ ثبظاض اٲ٧بٶبر ٸ اٲشیبظار قٷبذز اظ ٦ٯی سهٹیطؾبظی

 ٸ اضازٺ طا٪ا  اٲاب  ثبقاس  ٲٹاضز ایٵ ثطضؾی ثٻ ٲٷس ٖلا٢ٻ، ٦ٷٷسٺ ٲُبٮٗٻ ی٥ ټٱ ټط٢سض ٪طچٻ

ٸ  ثاٹز  ٶرٹاټاس  ؾٹزٲٷس ٲُبٮٗبر ایٵ ٸػٹز ٶساقشٻ ثبقس ٲٹاٶٕ انلاح ثطای زٸٮز ذٹاؾز

 ثٻ ٶشیؼٻ ٲُٯٹة ٶرٹاټٷس ضؾیس.  

 ٸ ظیابز  ٢اسضی  ثاٻ  ثیٳاٻ  ثابظاض  زض ټاب  ٦بؾاشی  ٸ اق٧بتر ٸؾٗز ٦ٻ زاز ٲی ٶكبٴ ٲُبٮٗبر

 ټابی  قاط٦ز  ٴؾاٽبٲساضا ، ٲاسیطاٴ  ٸ  ٶبْط ٶٽبز اضقس ٲؿئٹتٴ ا٪ط حشی ٦ٻ اؾز اؾبؾی

، ثعٶٷاس  ثیٳاٻ  ثابظاض  ٸ نٷٗز زض طٳطثرف سٛییطار ٸ انلاحبر ثٻ زؾز ثرٹاټٷس ټٱ ثیٳٻ

 ظٲیٷاٻ  ایاٵ  زض ٶشیؼٻ حهٹ٬ ٸ قطٸٔ ثطای ٸ اؾز ذبضع ټب آٴ ٖٽسٺ اظ سٷٽبیی ثٻ ٲٽٱ ایٵ

 .  زاضز ٸػٹز اؾلاٲی قٹضای ٲحشطٰ ٲؼٯؽ ٸ ٢ًبییٻ ٢ٹٺ، زٸٮز ٦ٳ٥ ثٻ ٲجطٰ ٶیبظ

 ثیٳٻ نٷٗز زضٸٴ زض سٛییطار ٸ انلاحبر ػٽز زض سٳبی٭ اظ ای كبٶٻٶ ټیچ زی٫ط ؾٹی اظ 

ٕ ، ٪اصاضاٴ  ثیٳاٻ  ػاع  ثٻ نٷٗز ایٵ شیٷٟٗبٴ ٲٷٓط اظ اٶ٫بض. قٹز ٶٳی زیسٺ ٶیع  ٲٹػاٹز  ٸيا

 !اؾز ٲُٯٹة ٸيٕ ټٳبٴ

 ٦اٻ  ټبؾاز  ؾب٬، ثیٳٻ ٦بضقٷبؼ ٖٷٹاٴ ی٥ ثٻ ٦ٻ ٶٳبیٱ ٲی ٲُطح حیض ایٵ اظ ضا ازٖب ایٵ

 ٲكابټسٺ  ثبظض٪بٶی ټبی ثیٳٻ ٞٗٯی قطایٍ انلاح ثطای دیكٷٽبزی ضاٺ ٶ٣كٻ یب ٸ ثطٶبٲٻ ټیچ

 .  اٰ ٶ٧طزٺ

 ٦اٻ  ٶیؿاز  ا٢شهبزی ثرف ٸ نٷٗز ټیچ ٦ٻ ٶٳبیٱ اقبضٺ ٦ٻ ایٵ اؾز اٶهبٜ قطٌ اٮجشٻ

 اؾز زاض زٶجبٮٻ آٴ دیبٲسټبی ٦ٻ ایطاٴ ٖٯیٻ ٚطثی ٦كٹضټبی ْبٮٳبٶٻ ټبی سحطیٱ قطایٍ زض

 ټاب  ؾب٬ ایٵ زض ٸٮی. ٶجبقس ٲك٧٭ زاضای ثی٧بضی ٶطخ ٹزٴث ثبت ٸ سٹضٲی ض٦ٹز قطایٍ زض ٸ

 زضذاٹض  ٸ ٲُٯاٹة  ذسٲبر اؾز سٹاٶؿشٻ قسیس ټبی ٲحسٸزیز ٖٯیطٚٱ ٦كٹض ثیٳٻ نٷٗز

 سحؿایٵ  ٸ ٢اسضزاٶی  ػبی ٦ٻ، زټس اضائٻ ٪صاضاٴ ثیٳٻ ػبٲٗٻ ٸ ٦كٹضٲبٴ قطیٝ ٲطزٰ ثٻ ضا

 .  زاضز

ٜ ،زاضٰ ثبٸض، ثیٳٻ نٷٗز ثعض٨ ذبٶٹازٺ اظ ٦ٹچ٥ ًٖٹ ٖٷٹاٴ ی٥ ثٻ ٶ٫بضٶسٺ اٲب  ٚابیی  ټاس

 ټبی ٪بٰ ثطزاقشٵ آٲبزٺ ٢ُٗب  ٸ ٶیؿز ٶ٣ُٻ ایٵ زض ایؿشبزٴ ٸ سٹ٢ٝ  ثیٳٻ نٷٗز ٶٽبیی ٸ

 .  اؾز ضؾیسٴ ٲُٯٹثیز ٸ ٸيٗیز اضس٣ب ؾٹی ثٻ اؾبؾی

 ٸ ناٷٗز  زض سٛییاطار  ٸ انالاحبر  قطٸٔ ٸ ټب ػط٢ٻ ٦كٹض زض اذیط سحٹتر، ذٹقجرشبٶٻ

 .  اؾز ظزٺ ضا ثیٳٻ ثبظاض

 

 



 
 

ٰ  ؾٹی اظ ٲ٣بٸٲشی ا٢شهبز ټبی زیس٪بٺ َطح ثب  ٸ آٴ اػطایای  ټابی  ؾطٞها٭  ٸ ضټجطی ٶٓاب
 ا٢شهابز ، ٖٷاٹاٴ  سحاز 1396 ؾاب٬  ذهٹناب  ، ٖٷاٹاٴ  یٵثابټٳ  دیابدی  ؾاب٬  زٸ ٪صاضی ٶبٰ

 یا٥  آؾاشبٶٻ  زض ٦كاٹض  ٲٯای  ا٢شهابزی  ثٯ٧ٻ ثیٳٻ نٷٗز سٷٽب ٶٻ، اقشٛب٬ ٸ سٹٮیس،ٲ٣بٸٲشی
 .  اٶس ٢طاض٪طٞشٻ سػی٥اؾشطا ٸ اؾبؾی ٪ٹٶی ز٪ط ٸ سحٹ٬

ٰ  زٸٮاز  ٦بضقٷبؾابٴ  سلاـ ٸ ثبټٳز زی٫ط ؾٹی اظ ٰ  ٶٳبیٷاس٪بٴ  سهاٹیت  ٸ ٲحشاط  ٲحشاط
 دبیابٴ  زض ٞطټٷ٫ای ، اػشٳبٖی، ا٢شهبزی سٹؾٗٻ قكٱ ثطٶبٲٻ ٢بٶٹٴ، اؾلاٲی قٹضای ٲؼٯؽ
 ثیٳاٻ  ثابظاض  قاسٺ  ٪طٞشاٻ  ٶٓاط  زض ؾاٽٱ  ٢بٶٹٴ ایٵ سهٹیت ثب. ضؾیس سهٹیت ثٻ1395 ؾب٬

 ٶٓاط  زض زاذٯی ٶبذبٮم سٹٮیس ثٻ ٶؿجز ټٟز زضنس،قكٱ ثطٶبٲٻ دبیبٶی ؾب٬ زض ٦كٹضٲبٴ
 ٸ اؾاز  نس زض350 حسٸز زض قكٱ ثطٶبٲٻ دبیٻ ؾب٬ ثٻ ٶؿجز ضقس ٲیعاٴ ایٵ. قسٺ ٪طٞشٻ

 .  اؾز قسٺ سإ٦یس ظٶس٪ی ټبی ثیٳٻ زضنسی دٷؼبٺ ضقس ثط قكٱ ثطٶبٲٻ زض

ٍ  ٸ ا٢شهبزی ټبی ٸا٢ٗیز ا٦ٷٹٴ  ٸ ای ضیكاٻ  ٹترسحا  ياطٸضر  ٦اٻ  ٦كاٹض  ٦ٷاٹٶی  قاطای
 ټابی  ؾیبؾاز  زض ضا ذاٹز  ٖیٷی سجٯٹض، ؾبذشٻ ٶبدصیط اػشٷبة ضا ٦كٹض ا٢شهبز زض ؾبذشبضی

 ياطٸضی ، ټاب  ثطٶبٲاٻ  ایٵ اػطای ثطای ٸ ٪صاقشٻ ْٽٹض ٲٷهٻ ثٻ سٹؾٗٻ قكٱ اػطایی ثطٶبٲٻ
 ٸ انالاح  ٦كاٹض  ا٢شهبزی ټبی ثرف ٦ٯیٻ ٲسیطیشی ضٸی٧طزټبی ٸ ٲ٣طضار ٸ ؾبذشبض اؾز

ٕ  انالاحی  ٲٹع ایٵ اظ ٶیع ثیٳٻ ثبظاض ٸ نٷٗز . ٪طزز ز٪ط٪ٹٴ  ٸ ٶیؿاز  ٲجاطا  ٪طایبٶاٻ  ٸا٢ا
 اناٯی  زض ؾیؿاشٱ  سٛییاطار  ياطٸضر  ٸ ٲٯٳاٹؼ  ټبی ٸا٢ٗیز. ثٹز ذٹاټس دیطٸی ثٻ ٲٯعٰ

 .  ز٪صاض ثیٳٻ ثبظاض ٸ نٷٗز زض انلاحبر ثطای ذٹز ضا سإطیط ٸ اضازٺ ؾطاٶؼبٰ ٦كٹض ا٢شهبز

 ذاٹزضٸ  طبٮض قرم ثیٳٻ ػسیس ٢بٶٹٴ سهٹیت ثب1395 ؾب٬ آذط اضزیجٽكز زض اٮجشٻ ٢جلا 
 ثطقاٳطزٺ  ٦الاٴ  ٸ ٲااطط  ٖٹاٲا٭  اٲب ثٹز ذٹضزٺ ٦ٯیس ثیٳٻ نٷٗز زض انلاحبر ٪صاضی دبیٻ
 .  اٞعٸز سٛییطار ایٵ ؾطٖز ٸ يطٸضر ثط ٞٹ٠

 ثاٹز  ٶٹقاشٵ  حب٬ زض ٶ٫بضٶسٺ سٹؾ1396ٍ ؾب٬ ٶٹضٸظ ٖیس ضٸظټبی زض ٶٹقشبض ایٵ ٲحشٹای
ٰ  ضئایؽ  ؾٹی اظ رسُٗیلا آذط ضٸظټبی ٦ٻ  ثطٶبٲاٻ  ٲؼٯاؽ  ا٢شهابزی  ٦ٳیؿایٹٴ  ٲحشاط

ٰ  ؾطٞها٭  زٺ زض ٲ٣ابٸٲشی  ا٢شهابز  زض ٦ٳیؿایٹٴ  ایاٵ  اػطایی  اظ ی٧ای  ٦اٻ  ٪طزیاس  اٖالا
 ٶیاع  ٶٹقشبض ایٵ اټساٜ ٸ ٲحشٹا ٦ٻ اؾز ٦كٹض ٲبٮی ټبی ثرف ؾبذشبض انلاح، ټب ؾطٞه٭

 .  اؾز ذهٹل ټٳیٵ زض ذٹقجرشبٶٻ

ٕ  ٦كٹض ا٢شهبزی اؾشطاسػی٥ یټب ثطٶبٲٻ ثب ٲشٗب٬ اٸٶسذس ٲسز اظ اؾشٗبٶز ثب قبءالله اٴ  ٲٹاٶا
 ٦اٻ  ثابظاضی  ؾاٽٱ  ٸ ػبی٫ابٺ  ثاٻ  ثیٳاٻ  ثبظاض ٸ نٷٗز ٸ ٪طزز حصٜ ضٸ دیف ټبی چبٮف ٸ

 ح٣ی٣ای  اقربل اظ دكشیجبٶی ٸ حٳبیشی ذسٲبر سطیٵ ػبٲٕ ٸ یبثس زؾز زاضز ټب آٴ ٮیب٢ز
 ضا ثیٳاٻ  ذاسٲبر  اظ ٲُٯٹثیز حسا٦ظط سإٲیٵ قطایٍ ٸ آٸضز ثٻ ٖٳ٭ ضا ح٣ٹ٢ی زض ٦كٹض ٸ

   .ؾبظز ٞطاټٱ ٦كٹضٲبٴ ٖعیع ٪صاضاٴ ثیٳٻ ػبٲٗٻ ثطای

 اضزفی حاری حویسرضا

 



 

 

 این کتاب تقدیم به

 :هازرم ٍ پسر

 ٸ ٲٽاط  ٲسیٹٴ ضا اٰ ظٶس٪ی ٦ٻ ٲٽطثبٶٱ ٲبزض زٮٱ، ٶبٲٻ ٮٛز زض ټب ٸاغٺ سطیٵ ٲ٣سؼ

 .  حبٲی ٸ بضثطزث ٲك١ٟ، ،ٲٽطثبٶی ٪ط ٶكبٴٰ ٦ٻ دسض. زاٶٱ ٲی اٸ ُٖٹٞز

 :ّوسزمٍ 
 . اؾز ٲٵ ظٶس٪ی زض اٮٽی ٮُٝ ٶكبٶٻ

 :ذتزمزٍ یگاًِ 
 .  اؾز ٲٵ آضاٲف ٲبیٻ نٟبیف ٸ ثرف قبزی ٸػٹزـ
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 پیطگفتار

 ذؿبضر ٸ ضیؿ٥ ٲكبٸض ؾٳز زض ؾذؽ ٸ ثیٳٻ ٦بض٪عاضی ٸ ٶٳبیٷس٪ی ٦ؿٹر زض ٦ٻ ثٹز ټب ؾب٬

 .  ٶٳبیٱ ٲیٸ  ٦طزٰ ٲی ٞٗبٮیز ثبظض٪بٶی ټبی ثیٳٻ

 آقٷب ټب آٴ سحٹ٬ ؾیط ٸ ٲسیطیشی ٲرشٯٝ ضٸی٧طزټبی ٸټب  ٲ٧شت ثب زاٶك٫بٺ زض آٲٹذشٵ ظٲبٴ زض

 ثیٳاٻ  ثبظاض ٲرشٯٝ اػعای ٦طزاض ٸ ٪ٟشبض سُبث١ ٖسٰ فذٹی ٞٗبٮیز ظٲبٴ زض ټٳٹاضٺ ٸ ثٹزٰ قسٺ

 .  ٶٳٹزٰ ٲی ٲكبټسٺ ضا

 ؟اؾز ح٭ ٢بث٭ چ٫ٹٶٻ ثیٳٻ ثبظاض زض ٲك٧لار ایٵ، دطؾیسٰ ٲی ذٹز اظ

ٰ  سلاـ آظاز ٲُبٮٗبر ثب ٸ ثٹزٰ قسٺ آقٷب ؾیؿشٳی ٲسیطیز ٲ٧شت ثب زاٶك٫بٺ ٲُبٮٗبر زض  ٶٳاٹز

 ثب ضٸی٧طز ایٵ اػطایی ټبی ضٸـ ٦ٻ ټبیی سٟبٸر ٸ . ټٱز اٞعایف ضا ظٲیٷٻ ایٵ زض ذٹز اَلاٖبر سب

 زض٤ ضا زاضز ټاب  ؾبظٲبٴ ٸ نٷبیٕ زض، ٲٯی زض ا٢شهبز ٦لاؾی٥ ٲسیطیز ضٸی٧طز اػطایی ټبی ضٸـ

 ثاٻ  ثبٸضٲٷاساٴ  ٸ ٲ٧شات  زٸ ایٵ اٞشطا٠ ٸ اقشطا٤ ٸػٹٺ، ٞٗبٮیز ټبی ضٸـ ٖیٷی َٹض ثٻ ٸ. ٶٳبیٱ

 .  ٶٳبیٱ دیسا ضا ټب آٴ

 ساب  ثاٹز  قاسٺ  ٲٹػات  ټابیی  ياطٸضر  ٸ چاٻ  ٶیبظټاب  چاٻ  ٦اٻ  ثٹز ٲُطح ثطایٱ ؾاا٬ ایٵ ټٳیكٻ

ٍ  ٶٽًاز  ؾذؽ ٸ ٶیٹ٦لاؾی٥، ټب ٦لاؾی٥ ضٸی٧طز اظ ثٗس ٲسیطیز ٖٯٱ زاٶكٳٷساٴ  اٶؿابٶی  ضٸاثا

 ثاٻ  ٶیع اظآٴ دؽ ٸ ٦ٷٷس اثسأ ټب ؾبظٲبٴ ضټجطی ثطای ضا ؾیؿشٳی ٲسیطیز ثٗساظآٴ ٸ ٲسیطیز زض

 . ثطؾٷس ی٥اؾشطاسػ ا٢شًبیی ٸ  ٲسیطیز ٲ٧شت

 ٲسیطیشی یټب ٲ٧شت سحٹتر ایٵ سإطیطاسی چٻ ٦ٻ ثٹز ایٵ زاقشٱ ذٹز شټٵ زض ٦ٻ زی٫طی ؾاا٬

 ٸازاضی سؼبضی،ذاسٲبسی ، ٦كبٸضظی،نٷٗشی ټبی ؾبظٲبٴ ٲرشٯٝ ټبی ثرف زض اػطا  ټبی ثط ضٸـ

   ؟٪صاضٶس ٲی
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 فصل اول

 کلیات

  تحَل ٍ تغییز ٍ ضزٍرت اّویت

ٸ ٦ٯیاٻ   ټاب  زاٶكا٫بٺ ٲساضؼ، ، ٶیؿز سهٹض ٢بث٭ ٦ٻ اؾز سحٹ٬ ٸ سٛییط حب٬ زض ؾطٖشی چٷبٴ ثب ػٽبٴ
ٕ  سٛییاطار . قٹٶس ٲی ٲٹاػٻ ق٫طٞی سٛییطار ثب ټٳ٫ی ٚیطزٸٮشی ٸ زٸٮشی ټبی ؾبظٲبٴ ، ٲحیُای  ؾاطی
 ټاب  آٴ ثاب  ٲ٣بثٯاٻ  ثاطای  ٦اٻ  اؾاز  ؾابذشٻ  ٲٹاػاٻ  یټابی  چبٮف ثب چٷبٴ ضا ٲسیطاٴ ٸیػٺ ثٻ ٸ ټب ؾبظٲبٴ
ٶٳبیاس،   اؾاشٟبزٺ  ټؿشٷس ثطذٹضزاض ٸیػٺ ټبی سٹاٶبیی اظ ٦ٻ ٪طا سحٹ٬ ٲسیطاٴ اظ ٸ ٹزٺث دٹیب ثبیس ټب ؾبظٲبٴ

 ثاب  ٲاسیطاٴ  زض٪صقاشٻ  . ثؿابظٶس  ٢ٹر ؾبظٲبٶی ټبی يٗٝ اظ ٸ ٞطنز، ٲحیُی سٽسیسټبی اظ ثشٹاٶٷس سب
 ټاب  آٴ ثیكاشط  اٲاطٸظ  اٲاب ، زټٷاس  سٛییاط  ذٹز ؾبظٲبٴ زض ضا زی٫طاٴ چ٫ٹٶٻ ٦ٻ ثٹزٶس زض٪یط ٲؿئٯٻ ایٵ
 .  ٦ٷس سٛییط ثبیس ضٞشبض ذٹز ایكبٴ ٸ س٧ٟط ٶحٹٺ ٦ٻ ٦ٻ اثشسا يطٸضی اؾز اٶس قسٺ ٹػٻٲش

 ：اظ اٶس ٖجبضر سٛییطار ٖٯ٭ اظ ثطذی

 اٮ٫ٹټابی  ٸ ضٸـ اػاطای  زض سٛییاط  ؾجت، ٶٹیٵ ټبی ٶٓطیٻ زض دیكطٞز، ٲسیطیز ٖٯٱ زض سحٹ٬-
 . اؾز ٪طزیسٺ ٲسیطاٴ ضیعی ثطٶبٲٻاػطایی ٸ 

 ٲك٧لار ثب قسٴ ضٸ ضٸثٻ ٸ ؾبظٲبٶی زضٸٴ سح٣ی٣بر ٸ ٶٹآٸضی، ضیعی طٶبٲٻث زض ٦ٳجٹزټب،ټب ٦بؾشی-
 .  ثبقس ٲی سٛییط ثطای ٲٽٱ ټبی ظٲیٷٻ اظ

 اَلاٖبر ٦ٳجٹز یب ٣ٞساٴ-

  ذسٲبر ٸ سٹٮیس، َطاحی زض س٧ٷٹٮٹغی٧ی ټبی اٶ٣لاة-

 ټب ټعیٷٻ ٚیطٲشٗبضٜ اٞعایف_ ٸضی ثٽطٺ ٦بټف_ س٣بيب ٦بټف_ ا٢شهبزی ٲك٧لار-

 سٹٮیسی ٸ ذسٲبسی ټبی ؾبظٲبٴ ٸ ٲاؾؿبر ضٸظاٞعٸٴ ٸ سقسی ض٢بثز-

  ذسٲبر زضیبٞز ثطای ٲطاػٗبٴ س٣بيبی سٷٹٔ-

  ٲبٮی ٸ سؼبضی ټبی ؾیبؾز_ سؼبضر قسٴ ػٽبٶی-

 ياطٸضر  ٸ قسٺ ٲطزٰ اٶشٓبضار ٸ ٶیبظټب، ؾلای١ زض سٛییط ٲٹػت ٦ٻ ٞطټٷ٫ی ٸ اػشٳبٖی سٛییط -
 .  ٸضزآ ٲی ثٻ ٸػٹز ضٸ ټب ؾبظٲبٴ زض سحٹ٬ ٸ سٛییط
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  تیوِ تاسار ٍ صٌعت زر اصلاحات ٍ تغییزات رًٍس آغاس

 ؾاب٬  ٪اصاضی  ٶبٰ ٸ ٲ٣بٸٲشی ا٢شهبز ټبی ؾیبؾز اثلا٘ ثب، ٪طزیس اقبضٺ دیك٫ٟشبض زض َٹض ٦ٻ ټٳبٴ

 قكاٱ  ثطٶبٲاٻ  ٢ابٶٹٴ  سهاٹیت  ٲشٗب٢جب  ٸ ، اقشٛب٬ ٸ سٹٮیس، ٲ٣بٸٲشی ا٢شهبز، ٖٷٹاٴ سحز ،1396

 ٸ اؾالاٲی  قٹضای ٲؼٯؽ اظ ؾٹی  ٲ٣بٸٲشی ا٢شهبز ؾبظی دیبزٺ یاػطای ضاټ٧بض زٺ اٖلاٰ ٸ سٹؾٗٻ

، ٢ابٶٹٴ  ایاٵ  قاسٴ  اػطایای  ٸ29/2/1395 زض ذٹزضٸ طبٮض قرم ثیٳٻ ػسیس ٢بٶٹٴ سهٹیت ٶیع

 ٸ ټاب  ثراف  ٦ٯیاٻ  زض سٛییطار ٸ انلاحبر آٚبظ ثطای تظٰ ؾبظٲبٶی ثطٸٴ ٸ زضٸٴ، ٲحیُی قطایٍ

 ټابی  ز٪ط٪اٹٶی  ایاٵ  ٖٳ٭ زضنحٷٻ ٸ قسٺ ٪صاضی ٻدبی  ثیٳٻ ثبظاض ٸ نٷٗز ٲٷؼٳٯٻ ٦كٹض نٷبیٕ

 ایاطاٴ  آ٪ابٺ  ٸ سٹاٶٳٷس ػبٲٗٻ ٞطټٷ٫ی، ا٢شهبزی، اػشٳبٖی ټبی ٸا٢ٗیز. اؾز ٪طزیسٺ آٚبظ ٲظجز

 ٸ انالاح  ياطٸضر  ػٽاز  زض ضا ساإطیطاسف  ٦كاٹض  ٲشاٹاظٴ  ٸ ػبٶجاٻ  ټٳٻ سٹؾٗٻ ٸ ضقس ػٽز زض

 . اؾز ٪صاضزٺ ٸضی ثٽطٺ اضس٣ب ٲٷٓٹض ثٻ ټب اض٪بٴ ٸ ټب ثرف سٳبٲی زض سٛییطار

ٰ  ضا ټاب  ثطٶبٲاٻ  ٸ ټاب  ؾیبؾاز  ایاٵ  ثط٦ابر  ٸ ٶشبیغ ضٸ دیف ټبی ؾب٬ زض قبءالله اٴ ٸ ٝ  ٲاطز  قاطی

 .  ٶٳبیٷس ٮٳؽ ٸ ٲكبټسٺ ٖیٷٻ ثٻ ٦كٹضٲبٴ

 اؾز.  سط ٲٷبؾت ٲُبٮت سط ضٸاٴ سكطیح ثطای ؾبزٺ ثٻ ظثبٴ ٸ ٖیٷی ټبی ٲظب٬ اظ ٪طٞشٵ ٦ٳ٥ ٪بټی

ٝ  ټابی  قط٦ز ٸ ټب ؾبظٲبٴ زض، ٲٹا٢ٕ اظ ثؿیبضی زض ٦ٻ سق اقبضٺ آٴ ازاٲٻ ٸ دیك٫ٟشبض زض  ٲرشٯا

 ٸ س٧ٷٹٮاٹغی٧ی  اػجابضار  ٸ ثیطٸٶای  ٖٹاٲا٭  ٦اٻ  قاطایُی  زض ٸ ٦ٷٷاس  ٲای  ٲ٣بٸٲز سٛییط ثطاثط زض

 زض ٦اٻ  ٪طٞز ذٹاټٷس نٹضر سٛییطار ٪صاضز ٲیبٴ ثٻ دب سٛییط ثطای. . . ٸ زٸٮشی ٦لاٴ سهٳیٳبر

 . اؾز اٶؿبٶی ػٹاٲٕ ٶٟٕ ثٻ سٛییطار انٹت  اػشٳبٖی س٧بٲ٭ ؾیط

 .  ٦ٷٱ ٲی ش٦ط ضا ٪طزیس سٛییط ثبٖض ٲحیُی ٖبٲ٭ ٦ٻ ٖیٷی ٲظب٬ ی٥

 . ثٹز قٽطآثبزاٴ ؾب٦ٵ سحٳیٯی ػٷ٩ قطٸٔ زض ثؿش٫بٴ اظ ی٧ی

 . ثٹز ٞطٸـ ٦ٟف ٸ ثبظاض ػع ٦ؿجٻ اظ ٸ. ثٹز آظاضی ثی ٸ قطیٝ اٶؿبٴ، ٦ٵ ضحٳز ذسا

ٰ  ٦ٹسبټی ٲسر ثٗس اظ ػٷ٩ ٦طزیٱ ٲی ٧ٞط بٲ ټٳٻ ػٷ٩ اٸ٬ ضٸظټبی ٦ٻ ٦طز ٲی سٗطیٝ ثطایٱ  سٳاب

  ػٷ٩ اذجبض دی٫یط ٸ ثٹزٰ ذبٶٻ زض ټٳیٵ ثطای.  یبٞز ذٹاټس ازاٲٻ ٖبزی َٹض ثٻ ٸظٶس٪ی قٹز ٲی

 اٰ ٸ ذابٶٹازٺ  ٲاٵ  اٲاب  ضٞشٷاس  زی٫اط  قاٽطټبی  ثٻ ٸ ٦طزٶس ػٳٕ ضا ٸؾبیٯكبٴ ټب ټٳؿبیٻ اظ ذیٯی

 .  ٲبٶسیٱ

 زضاظ ٦اٻ  ٲٷاٹ  ٸ ذٹٶاٻ  زض اٸٲس ٦بٲیٹٴ ثب ثٗساظْٽط بٲطظذساثی، زاقز ٦بٲیٹٴ ٦ٻ ثطازضٰ ضٸظ ی٥

 ٶكؿشی؟ چطا(ٖٳٹ)،ٖبٲٹ، ٪ٟز ٸ ٦طز ثیساض ثٹزٰ ٦كیسٺ

 ! ثطیٱ ٦ٵ ػٳٕ دبـ

 ؟ثطیٱ ٦ؼب: ٪ٟشٱ

 !٦بظضٸٴ: ٪ٟز

 ؟ثكیٱ ثبتذٹٴ آتذٹٴ چطا، ٲیكٻ سٳٹٰ زی٫ٻ ضٸظ چٷس ػٷ٩ ٖبٲٹ: ٪ٟشٱ
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 لًح برتر 12

 ساٹ  ایٷؼاب  قاٳب  ٸ ثكٻ قسیس ػٷ٩ زاضٺ اٲ٧بٴ ،ټؿشٷس ثس ایطاٴ ثب ذیٯی ټب ثٗظی ایٵ ٖبٲٹ: ٪ٟز

ٰ  ػٷا٩  ټط ٸ٢ز ثطیٱ دبقٹ، زاضٴ ٪ٷبٺ ٸ ذُطٶب٦ٻ ټب ثچٻ ٸ ظٴ ثطای ٸ ټؿشیس سیطضؼ  قاس  سٳاٹ

 !ٲیبضٲز  ذٹزٰ

ضا  ْٽاط  ٶٽابض  ټابی  ْطٜ حشی ٸ ٦بٲیٹٴ ثبض، ٦طزیٱ ػٳٕ ضا ٲٛبظٺ ټبی ٦ٟف ٸ ذبٶٻ ٮٹاظٰ ؾطیٕ

 .  ٦طزیٱ حط٦ز ٦بظضٸٴ ؾٳز ثٻ ٸ طزیٱ٦ ٢ٟ٭ ضا ذبٶٻ زضة،ضیرشٱ ٪ٹٶی سٹی ٶكؿشٻ

 . ٦كیس َٹ٬ ؾب٬ ټكز، ٲ٣سؼ زٞبٔ زٸضاٴ

 !ضٞز اظ ثیٵ ٦لا  قٳب ٲٛبظٺ ٸ ذبٶٻ ٦ٻ ٪ٟشٷس ٲٵ ثٻ ٦طزٶس ٲی ٸآٲس ضٞز آثبزاٴ ثٻ ٦ٻ ذٹیكبٸٶساٴ

 .  ٶساقشٱ ثط٪كز ضاٺ

ٔ  ناٟط  اظ ٲٛبظٺ ٸ ذبٶٻ اػبضٺ ثب ٰ  قاطٸ ٰ ث ٲٛابظٺ  ثابظاض  ػابی  ثٽشاطیٵ  زض سٹاٶؿاشٱ  ٸ ٦اطز  ٸ راط

 ظٶاس٪ی  ٲؿیط ٸ ٦طزٶس اظزٸاع ٸ قسٶس ثعض٨ یٱټب ثچٻ، ذطیسٰ ذبٶٻ ٸ زټٱ ازاٲٻ ضا یٞطٸق ٦ٟف

 .  ٦طز سٛییط اٰ ذبٶٹازٺ ٸ ٲٵ

ٰ  ا٪اط  ٸ زاز ٶٳای  ضخ سحٳیٯای  ػٷا٩  ا٪ط ٦ٻ ٦طز ٲی سإ٦یس ذٹزـ ٲحٳساثطاټیٱ ٖبٲٹ  ثاب  ثاطازض

 ؾطٶٹقاز  اٰ ذابٶٹازٺ  ٸ ٲاٵ  ٸظاٲط قبیس ٦طز ٶٳی ػٷ٩ نحٷٻ ٲٹ٢ٕ ثٻ سط٤ ثٻ ٸازاض ٲطا سیعثیٷی

 !زاقشیٱ زی٫طی

 ٸ ٲحٳاساثطاټیٱ  ٖٳاٹ  ظٶاس٪ی  ثٽجاٹز  ٲؿایط  سٛییط ٸ اػجبضی ٲٽبػطر زضؼ. ٦ٷٻ ضحٳشف ذسا

 ذیٯای  ظٶس٪ی زض ٦ٻ ٦ٷس ٲی اطجبر ضا ٶ٧شٻ ایٵ ٖعیعٲبٴ ٸَٷبٴ ټٱ اظ زی٫ط ثؿیبضیٸ  اـ ذبٶٹازٺ

 ثبٖاض  ٲٹػاٹز  ح٣ابی١  ٸ ثیطٸٶای  ٖٹاٲا٭  اٲب ٶیؿشٷس سٛییطار ٸ ضٸٶس انلاح ثٻ زٶجب٬ ټب اٶؿبٴ اظ

 .  قٹٶس ٲی سٛییطار

 ؾابظٲبٶی  زضٸٴ ٖٹاٲا٭  ؾابیط  ٸ ٦كاٹض  ٦الاٴ  سهاٳیٳبر  اظ قاسٺ  ٪ٟشاٻ  ٖٹاٲ٭ ثبٸض زاضز ٶ٫بضٶسٺ

 ٶكابٴ  قاٹاټس  ٸ قاس  ذٹاټاس  ټاب  آٴ ٲظجز سٛییطار ٸ سحٹ٬ ٲٹػت ا٢شهبزی ٲرشٯٝ ټبی ثرف

زض  زٸٮاز  ٸ  اضقاس  ٲؿئٹٮیٵ ٦لاٴ سهٳیٳبر ٸ ٲحیُی سإطیطار ٸاؾُٻ ثٻ سٛییطار ایٵ زټس ٲی

 . اؾز ٢طاض٪طٞشٻ انلاحبر ٸ ز٪ط٪ٹٶی ٲؿیط زض تػطٰ نٷٗز ایٵ ٸ ٪كشٻ آٚبظ ثیٳٻ نٷٗز

 ضا ذاٹیف  ٶٓاطار ، اٰ ثاٹزٺ  ٞٗاب٬  ثیٳاٻ  ثابظاض  زض ټاب  ؾاب٬  ٦اٻ  ثیٳاٻ  ٦بضقاٷبؼ  ٖٷاٹاٴ یا٥   ثٻ

 ـ ثٻ ٶیبظ ثبظاض ثیٳٻ ٸ نٷٗز سحٹ٬ ثطای ٦ٻ یټبی ٔ ‫زضظٲیٷٻ ٰ  ٸاظزٺز زض زاضز ٦ٹقاف  ٸ سالا  ٪اب

 ٦كاٹض  ٪اصاضاٴ  ثیٳاٻ  ثاعض٨  ػبٲٗاٻ  ٸ ثیٳاٻ  نٷٗز ټٳ٧بضاٴ ٸ ٲٷساٴ ٖلا٢ٻ اَلأ ثطای ٸ ٶٹقشٻ

   .٦ٷٱ ٲی س٣سیٱ
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 فصل دوم

 بازار بیمه و صنعت گام در تحول وازدهد

 اس تَلیس ًاذالص زاذلی را زارز؟ ّفت زرصستاسرگاًی تَاًایی تَلیس  ّای تیوِآیا 

، سٹؾاٗٻ  قكاٱ  ثطٶبٲاٻ  تیحاٻ  ثاٻ  اؾالاٲی  قٹضای ٲحشطٰ ٲؼٯؽ ٪یضؾیس حیٵ زض ٦ٻ آٴ ضٸظ

 ؾاب٬  دبیابٴ  زض ضا زاذٯای  ٶبذابٮم  سٹٮیاس  اظ ثبظض٪ابٶی  ټابی  ثیٳٻ زضنسی ټٟز ؾٽٱ ثیٷی دیف

 ثاب  ضقس ٲیعاٴ ایٵ ثٻ ضؾیسٴ ٦كٹض ثیٳٻ نٷٗز ٦بضقٷبؾبٴ اظ ثؿیبضی قس اٖلاٰ ثطٶبٲٻ اٶشٽبیی

 ٚیاطٲٳ٧ٵ  ثیٳاٻ  ناٷٗز  ؾیؿاشٳی  زضٸٴ ٲكا٧لار  ٸ ٲٹاٶٕ ثبٸػٹز ٦كٹض ا٢شهبز ٞٗٯی قطایٍ

 .  اٶس ٦طزٺ سٯ٣ی ثیٷبٶٻ ذٹـ ثؿیبض ثیٷی دیف ی٥ ټب آٴ ٸ ٶٳٹزٶس اٖلاٰ

 یا٥  زض ټؿاشٷس  ٦كاٹض  ا٢شهابز  اؾابسیس  اظ ٦اٻ  ٶیاع  ایاطاٴ  ٲط٦عی ثیٳٻ ٲحشطٰ ٦٭ ضئیؽ حشی

ظ ٶٟاٹش ا  ياطیت  ناس  زض3/5 ثاٻ  ضؾایسٴ  قطایٍ ثٽشطیٵ زض ٸ حسا٦ظط ٦ٻ ٶٳٹزٶس اٖلاٰ ٲهبحجٻ

 . اؾز حهٹ٬ ٢بث٭ ٸ ٲٷ٣ُی ثبظاض ثیٳٻ ٶؿجز ثٻ سٹٮیس ٶبذبٮم زاذٯی ؾٹی

 ثابظاض  ؾٽٱ ٲیعاٴ ایٵ سح١٣ ؾٷؼی اٲ٧بٴ ٸ سحٯی٭ زضنسز یبززاقز ٲرشٯٝ ؾٻ زض، ٶیع ٶ٫بضٶسٺ

 ٸ ؾیؿاشٳی  زضٸٴ ټابی  ٲحسٸزیز ٸ يٗٝ ٶ٣بٌ ٸ ٲٹاٶٕ ثٻ سٹػٻ ثب ٸ ثطآٲسٺ ثبظض٪بٶی ټبی ثیٳٻ

 اٲ٧ابٴ  ٚیط٢بثا٭  ضا ثبظاض ؾٽٱ ٸ دطسٟٹی ٲیعاٴ ایٵ ثٻ ضؾیسٴ ؾیؿشٳی ثطٸٴ ٲٹاٶٕ ٸ ٖٹاٲ٭ ٶیع

 ٲ٣طضار، ٢ٹاٶیٵ زض اؾبؾی ٸ ؾبذشبضی سٛییطار ثیٳٻ ثبظاض زض ضقسی چٷیٵ سح١٣ ثطای ٸ زاٶؿشٻ

 ایاٵ  ضا ضاټ٧ابض  ای ضیكٻ َٹض ثٻ ٞٗٯی قطایٍ سٛییط ٸ اٮعاٲی ضا ٲسیطیشی ضٸی٧طزټبی ٶیع ٸ ای ثیٳٻ

 .  زاٶس ٲی بظاضث ؾٽٱ اٞعایف ٸ ضقس

 سٹاٶس ٲی چ٫ٹٶٻ ٲ٣طضار ٸ ٢ٹاٶیٵ، ؾبذشبض سٛییط،٦ٻ ایٵ اؾز قٹز ٲُطح ٦ٻ دطؾكی اٸٮیٵ قبیس

 ؟ث٫صاضز سإطیط ثیٳٻ ثبظاض ضقس زض

 ٲٹيٹٔ ثٽشطیٵ ضٸـ ثطضؾی سحٯی٭ ٸ ٶٳٹز ثیبٴ ٲٷٓط ٲرشٯٝ اظ سٹاٴ ٲی ضا دطؾف ایٵ ثٻ دبؾد

 :ثبقس ٲیاؾز  ٢طاض ثسیٵ آٴ سٹيیح ٦ٻ ثٯٷسٲسر ٣ٖٹز ٸ ظٶس٪ی ټبی ثیٳٻ ٲٷٓط اظ
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 ثیٳٻ ټبی دٹقف ٖطيٻ زض ٲٹػٹز سٹاٶٳٷس ض٢جبی حًٹض ٸ ٲٯی ا٢شهبز ؾیؿشٳی ثطٸٴ ٲٹاٶٕ ا٪ط
 ـ ٖسٰ زض ٲاطط ثؿیبض ٖٹاٲ٭ ٖٷٹاٴ ثٻ ضا ثبظٶكؿش٫ی ټبی نٷسٸ٠ اٶٹأ حٳبیشی ٸ ظٶس٪ی  ٪ؿاشط
 ثابٮ٣ٹٺ  ٪اصاضاٴ  ثیٳٻ ٶیبظټبی ٸ ثبظاض ٻث زضٸٶی ٲٷٓط اظ نطٞب  ٸ ث٫صاضیٱ ٦ٷبض ثٻ ثبظض٪بٶی ثیٳٻ ثبظاض
، ٖبٲا٭  ؾابظ  اٶسٸذشاٻ  ټابی  دٹقف زض ٪صاضی ؾطٲبیٻ ٸ ذطیس ثطای ٲطزٰ ٶ٫طاٶی اٸٮیٵ ٦ٷیٱ ٶ٫بٺ

 زض ٪اصاضی  ؾاطٲبیٻ  ثطای ثیٳٻ ټبی قط٦ز اٶشربة ثطای ٲطزٰ ٦ٻ ایٵ اؾز ٸا٢ٗیز. اؾز، اٖشٳبز
 ٸ ټاب  آٴ سٹؾٍ ثٯٷسٲسر زض سٗٽسار ٟبیای سٹاٶبیی ثٻ ٶیبظٲٷس ٦ؿت اٖشٳبز ثسٸا  ظٶس٪ی ټبی ثیٳٻ
  ټؿشٷس ثیٳٻ ټبی قط٦ز ٸضق٧ؿش٫ی ٖسٰ ٶیع

 ای ضؾبٶٻ ټبی سحٯی٭ ٸ ذجطټب ثٻ سٹػٻ. اٶس آ٪بٺ ٸ ٦طزٺ سحهی٭ ٦كٹض ػٳٗیز آٖٱ ثرف اٲطٸظٺ
 . اؾز ٲطزٰ ظٶس٪ی ی ضٸظٲطٺ ٸ ٖبزیټب ثطٶبٲٻ اظ ثركی

 ٶیاع  ټاب  آٴ. ذجطزاضٶاس  ثیٳاٻ  ٲاؾؿبر ٸ بټ ثبٶ٥ ٲبٮی ٸيٗیز اظ ٦ٳبثیف ٶیع ٲطزٰ زٸضٺ ایٵ زض
 ٸ ٲسیطیز زض سعٮع٬ ٲشٹػٻ ٸ٢شی. ٦ٷٷس ٲی سحٯی٭ ضا ا٢شهبزی ټبی ؾیؿشٱ اضقس ٲسیطاٴ ؾرٷبٴ
 ناٷٗز  آٴ زض ٪صاضی ؾطٲبیٻ ثطای ایكبٴ اظ قٹٶس ٲی ٲبٮی نٷٗز ٸ ثرف ی٥ زض ٢بٶٹٶی ٶ٣بیم
 .  قٹز ٲی اٖشٳبز ؾٯت

 ٲكرهاب   ٸ ثیٳاٻ  ناٷٗز ذهٹنب   ٸ نٷٗز ی٥ شطـ٪ؿ ٸ ضقس قطایٍ ایؼبز زض ٪بٰ اٸٮیٵ دؽ
 ثیٳٻ ټبی قط٦ز ٸػٽٻ ٶٳٹزٴ ٲؿشح٧ٱ ٸ اٖشٳبزؾبظی. اؾز،اٖشٳبز، ٖٷهط ظٶس٪ی ټبی ثیٳٻ زض
 سٹؾاٗٻ  قكاٱ  ثطٶبٲٻ زض آٶچٻ ؾٹی ثٻ ثیٳٻ ثبظاض ضقس ؾطآٚبظ سٹاٶس ٲی ٲطزٰ ثبٸضټبی ٸ اشټبٴ زض

 .  ثبقس اٶس ٪طٞشٻ ٶٓط زض ثطایف

 . اؾز ٶیبظ ٲحٹض اؾشطاسػی٥ ثطٶبٲٻ ضقس ی٥ زاقشٵ ق٥ ثسٸٴ سٜټ آٴ ثٻ ضؾیسٴ ثطای

 ٸ ٶاٹیٵ  ٲحهاٹتر  َطاحی ٸ ٪طایی ٲكشطی ضٸی٧طزټبی، ٲ٣طضار انلاحی سٛییطار ٦ٻ ای ثطٶبٲٻ
 ثاٻ  ساٹاٴ  ٲای  ثٗاس  ؾب٬ قف زض ٪ٟز سٹاٴ ٲی ٦ٻ اؾز نٹضر ایٵ زض. ٶٳبیس ٲی َٯت ضا ضٸظآٲس
 . اؾز دصیط اٲ٧بٴ آٴ ٶیع ثٻ سٴضؾی ٸ ضؾیس ثبظاض ثیٳٻ قسٺ ثیٷی دیف ضقس

 سًسگی ّای تیوِضزٍرت تحَلات ٍ اصلاحات زر 

 :ايل قسمت
 ثطٶبٲاٻ  دبیابٴ  ساب  ظٶس٪ی ټبی ثیٳٻ زضنسی دٷؼبٺ ؾٽٱ ٦ؿت اٲ٧بٴ آیب ایٷ٧ٻ سحٯی٭ ٸ ٶ٣س ثٻ٢ج٭ 
 ؾاٽٱ  زضٲؼٳٹٔ ظٶس٪ی ټبی ثیٳٻ ٲبٶس٪ی ٣ٖتٖبٲ٭ انٯی  ٲرشهط سكطیح ثٻ زاضز؟ ٸػٹز قكٱ
 اقابضٺ  ضقاشٻ  ایاٵ  ضقاس  چ٫اٹٶ٫ی  ٸ ضاټ٧بضټب ثٻ ٶیع ٲرشهطی ٸ قس دطزاذشٻ ثیٳٻ نٷٗز ثبظاض

 ٸ زٸٮاز  ٲٷبؾات  ضٸی٧اطز  اظ ٶبقی ٦ٷٹٶی ایؼبزقسٺ قطایٍ ٸ ٲٹيٹٔ اټٳیز ٖٯز ثٻ اٲب. ٪طزیس
ٰ  ٸ ٦كاٹض  ا٢شهابز  زض ثبظض٪ابٶی  ټابی  ثیٳاٻ  نٷٗز ثسی٭ ثی ٶ٣ف ثٻ اؾلاٲی قٹضای ٲؼٯؽ  ٮاعٸ
 ثابض  ظیابٴ  ٸ ٲٷٟای  دیبٲاسټبی  ٸ ټاب  ضیؿ٥ ٢جب٬ زض ا٢شهبزی ټبی ثٷ٫بٺ ٸ ذبٶٹاضټب اظ ٸی حٳبیز
، ٞطټٷ٫ای  سٹؾاٗٻ  قكاٱ  ثطٶبٲاٻ  زض ٲٷ٣ُای  ٸ حا١  ثاٻ  اٶشٓبضار ٸ اٖشٳبز ایٵ اٶ٧ٗبؼ ٸ حٹازص

 ٲٷاس  ٖلا٢اٻ  ٸ زٮؿاٹظ  ٶٓاطاٴ  نابحت  ٸ ٦بضقٷبؾابٴ  اؾاز  ياطٸضی  ا٦ٷٹٴ ا٢شهبزی ٸ اػشٳبٖی
 ضؾیسٴ ػٽز ضاټ٧بضټب زض اضائٻ ثٻ ٞٗٯی قطایSWOTٍ  ٶٳٹزاض ثطضؾی يٳٵ ثبظض٪بٶی ټبی ثیٳٻ
 .ثذطزاظٶس قكٱ ثطٶبٲٻ قسٺ سٗییٵ دطسٟٹی ٲیعاٴ ایٵ ثٻ



 
 

 لًح برتر ديازدٌ گام در بازاريابی مًفق بیمٍ 15

اظ  داؽ  اٲاب  ٪طزیاس  ٲُاطح ، ثیٳاٻ  ناٷٗز  سحٹ٬ َطح، ٶیع ٶٽٱ زٸٮز زض ٢جلا  اؾز ش٦ط ثٻ تظٰ
ثٻ اػطایی  ٲٷبؾت ٸ ٲٯٳٹؼ ٶشیؼٻ ٲرشٯٝ ٲ٣بتر اٶشكبض ٸ ٲشٗسز ټبی ٶكؿز ثط٪عاضی ټب ٲسر
  .  چطذس ٲی ٸ چطذیسٺ دبقٷٻ ټٳبٴ ثطٸی ثیٳٻ نٷٗز زض زضة ٦ٳب٦بٴ ٸ ٲسٶیب زؾز

 قاسٴ  ثطاثاط  ؾاٻ  یٗٷیGDP ٶؿجز ثٻ  ٶٟٹش ثیٳٻ زضنس يطیت 7 ٲیعاٴ ثٻ ضؾیسٴ ٦ٻ اظآٶؼبیی

 سٹاٴ ٶٳی زی٫ط ق٥ ثسٸٴ ض٢ٱ ایٵ ثٹزٴ ٖٓیٱ ثٻ سٹػٻ ثب  قكٱ ثطٶبٲٻ دبیبٴ زض ٞٗٯی ثبظاض ؾٽٱ
 ټابی  ثیٳاٻ  ثاٻ ثطضؾای   ٲٹيٹٔ ثؿٍ ٶیبظ ثٯ٧ٻ ٶٳٹز ظٶس٪ی ټبی ٳٻثی ضقشٻ ثٻ ٲحسٸز ضا ثطضؾی

 ؾاٗی  ٸ ذؿابضر ثیٳاٻ   ثبظاضیابثی  ثرف ٦بضقٷبؼ ٖٷٹاٴ ی٥ ثٻ ٶ٫بضٶسٺ ٮصا. زاضز ٶیع ٚیطظٶس٪ی
 ثطضؾای  ٸ ٶ٣اس  ثاٻ  زټس ٲی اػبظٺ ٲحسٸز سؼطثٻ ٸ زاٶف آٶؼبیی ٦ٻ سب ٲرشٯٝ، ټبی ثرف زض زاضز

 ایاٵ  اظ اظ ٸيإ ٲٹػاٹز ٸ   ضٞاز  ثطٸٴضاټ٧بضټبی انلاح ٸ  ٸ اٮعاٲبر ٶیع ٸ ثیٳٻ ثبظاض ٞٗٯی قطایٍ
ٰ  ٸ ٶٳبیٷاس٪بٴ  زٸٮشای  اضقس ٲؿئٹٮیٵ اٮشٟبر ٸ سٹػٻ ضټ٫صض  ٸ اؾالاٲی  قاٹضای  ٲؼٯاؽ  ٲحشاط
 ثاٻ  ضؾایسٴ  ثؿشطؾابظی  ٲٹضزٶیابظ  انلاحبر ٸ سٛییطار يطٸضر ثٻ ضا ٦كٹض ثیٳٻ نٷٗز ٲسیطاٴ
 .  ٶٳبیس ػٯت ثیٳٻ زنٷٗ ٲرشم قكٱ ثطٶبٲٻ دبیبٴ زض قسٺ سٗییٵ ثبظاض ؾٽٱ

 ٸ سط٦یات  ٦اٻ  ٶٳبییٱ ز٢ز ٦ٻ ٪طزز ٲی ٮٳؽ ثیكشط ٸ ثٽشط ٸ٢شی سٹػٻ ػٯت ایٵ اټٳیز زضٸا٢ٕ
 ټابی  ثراف  سٳابٲی  اؾاز  ٢طاض آٴ زض ٦ٻ ؾزَٹضی ا ثٻ قكٱ ثطٶبٲٻ  َٹض٦ٯی ثٻ ټب ثطٶبٲٻ اػعای

 ساط  ٲُٯٹة ایٍقط ثٻ ضا ٞٗٯی قطایٍ اٞعا ټٱ ٸ ٲشٹاظٴ َٹض ثٻ ػبٲٗٻ ٞطټٷ٫ی، اػشٳبٖی، ا٢شهبزی
 ؾاٽٱ  ٸ قاسٺ  ثیٷی دیف ٶشبیغ ثٻ ټب ثرف آٴ ظٲبٶی ٦ٻ زضٸا٢ٕ دؽ،ثطؾبٶٷس قكٱ ثطٶبٲٻ دبیبٴ زض

 قاسٺ  سٗیایٵ  ؾاٽٱ  ثٻ سٹاٶس ٲی ٶیع ثیٳٻ نٷٗز ثطؾٷس ثطٶبٲٻ زض دبیبٴ ټب آٴ ثطای ٪طزیسٺ سٗییٵ
 طؾیؿاشٱ ظی ٖٷاٹاٴ یا٥   ثاٻ  ٶیاع  ثیٳاٻ  نٷٗز زضٸا٢ٕ زؾز یبثس قكٱ ثطٶبٲٻ دبیبٴ زض ٸی ثطای

 ذاطز  ٸ ٦الاٴ  ټابی  ؾیؿاشٱ  ؾابیط  یاب ق٧ؿاز   ٸ ٲٹ٣ٞیاز  حهٹ٬ اظ ٶبقی ٶشبیغ سبثٕ ا٢شهبزی
 ټاب  ؾیؿشٱ ٦ٯیٻ ټٳبټٷ٫ی ٸ ییاٞعا ټٱ سٷ٫بسٷ٩ َٹض ثٻ ټب ؾیؿشٱٸاثؿش٫ی ٦بٲ٭ . اؾز ا٢شهبزی

ٜ  ثاٻ  ضؾایسٴ  ٸ سح٣ا١  ثطای ٲٯی ؾُح زض  اػشٷابة  ٚیط٢بثا٭  ٸ ياطٸضی  ضا قكاٱ  ثطٶبٲاٻ  اټاسا
 قٹز ٶٳی زٮی٭ ټب آٴ سٹاظٴ يطٸضر ٸ ٲرشٯٝ ټبی ؾیؿشٱ ییاٞعا ټٱ ٸ ٸاثؿش٫ی یٵا اٲب. ٶٳبیس ٲی
 ٸ ٦ٷاس  سٹػیٻ ضا نٷٗز زضٸٴ زض ٲٹػٹز يٗٝ ٶ٣بٌ،ٲٗبیت ٸ ٶٹا٢م، ټب ٦بؾشی ثیٳٻ نٷٗز ٦ٻ

 .  ٶعٶس نٷٗز ٶٳٹزٴ دٹیب ٸ تظٰ سحٹ٬ ثطای اؾبؾی ٸ تظٰ انلاحبر ثٻ زؾز

 ت صٌعت تیوِ را زارًس؟چِ کساًی صلاحیت اًزام اصلاحات ٍ تحَلا

 ٪صاضی ټسٜ ثٻ ثیٳٻ نٷٗز ضؾیسٴ ثطای ٦ٻ ٪طزیس اقبضٺ ټب یبززاقز ؾٯؿٯٻ ایٵ اٸ٬ ٢ؿٳز زض
 ٲإٲٹضیاز  زض ثطٶبٲٻ ٦ٷٷس٪بٴ ٸ سسٸیٵ اؾلاٲی قٹضای ٲحشطٰ ٲؼٯؽ ٸ زٸٮز ؾٹی اظ قسٺ سٗییٵ
 تظٰ اؾاز  ٦اٻ  َاٹضی  ثاٻ  زاضز ؾیؿشٳی زضٸٴ اؾبؾی انلاحبر ثٻ ٲجطٰ ٶیبظ1400 ؾب٬ زض ٸی

 قاسٺ  سٗییٵ ضقس اظ زضنس آٴ ثٻ ټط٪ع ٶٳبیس ٲی سإ٦یس ٲؼسزا  ٸ ټط٪ع انلاحبر ایٵ ثسٸٴ ثساٶیٱ
 .ضؾیس ٶرٹاټس
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 ٲٹٞا١  ٸ ٲٷبؾات  اػاطای  ثطای ثیٳٻ نٷٗز ٪طزز ٲی ثیبٴ ٦ٻ ایٵ ،قٹز سإ٦یس اؾز يطٸضی اٮجشٻ

 ٶبزیاسٺ  ٲٷعٮاٻ  ثٻ ٴٖٷٹا ټیچ ثٻ زاضز ٲؼسز ٲٽٷسؾی ٸ ثبظؾبظی ثٻ ٶیبظ ٦كٹض زض ذٹیف ٲإٲٹضیز

ٰ  آحابز  ثاٻ  ثیٳاٻ  نٷٗز ٦ٷٹٶی اضظقٳٷس ذسٲبر ٸ ټب سٹاٶٳٷسی اظ ٢سضٶبقٷبؾی ٸ ٪طٞشٵ  ٸ ٲاطز

 ٦اٻ  ٲك٧لاسی ٸ ٲٹاٶٕ ٖٯیطٚٱ ثیٳٻ نٷٗز ظیطا. قٹز سٗجیط ثبیؿز ٶٳی ٦كٹض ٲرشٯٝ ټبی ثرف

ٕ  ؾابیط  ظیطا ٶیؿز ټٱ نٷٗز ایٵ ثٻ ٲحسٸز اٮجشٻ ٲٹيٹٔ ایٵ ٸ زاضز ضٸ دیف زچابض   ٶیاع  ناٷبی

 ٦كاٹضټبی  ٶبٖبزتٶٻ سحطیٱ قطایٍ زض ضا ٶٓیطی ثی ذسٲبر اؾز سٹاٶؿشٻ ،ټؿشٷس ٲك٧لار اٶٹأ

. ثٷٳبیاس  ایطاٶای  ٪اصاضاٴ  ثیٳاٻ  ػبٲٗاٻ  ثاٻ  ؾرز ا٢شهابزی  قطایٍ زض ٸ ایطاٴ ا٢شهبز ٖٯیٻ ٚطثی

ٰ  ثٻ ذسٲش٫عاضی زض ٲٹػٹز یټب ٦بؾشی ثب ثیٳٻ نٷٗز ٶ٣ف ٦ٻ َٹضی ثٻ ٝ  ٲاطز  ٦كاٹضٲبٴ  قاطی

 . اؾز ٶٓیط ثی ٶیع ا٦ٷٹٴ ټٱ

 ـ ٸ ضقاس  ثطای حطٞٻ ی٥ ٴب٦بضقٷبؾ ظٲبٶی ٦ٻ اؾز سإ٦یس ٸ سٹيیح ثٻ تظٰ  ٶ٣اس  ثاٻ  آٴ ٪ؿاشط

 ػاٹیی  ثٽبٶاٻ  ٸ ٪یاطی  ذاطزٺ  ثط زا٬ سٹاٴ ٶٳی ایٵ ضا دطزاظٶس ٲی قطایٍ ٲٷ٣ُی سحٯی٭ ٸ ٲٷهٟبٶٻ

 ثاب  ٸیاػٺ  ٲاإٲٹضیشی ، ٦كاٹضی  سٹؾاٗٻ  ثطٶبٲاٻ  یا٥  زض ٸ٢شای  ٶٳبییٱ ز٢ز ا٪ط ثٯ٧ٻ ٶٳٹز ٢ٯٳساز

ٰ  ثاٻ  قٹز ٲی ٪طٞشٻ ٶٓط زض نٷٗز ی٥ ثطای ثعض٨ ثؿیبض ٪صاضی ټسٜ  آٴ ٦اٻ  ایاٵ اؾاز   ٲٟٽاٹ

 ٸ ساط  ٸؾیٕ اٲ٧بٶبر ٸ ٲٷبثٕ ثٻ سؼٽیع ٶیبظٲٷس ٲُٯٹة ٸيٕ ثٻ ٲٹػٹز ٸيٕ اظ ضٞشٵ ثطای نٷٗز

ٍ  ثاٻ  سٹاٴ ٶٳی ٲؿشٗٳ٭ ټبی ضٸـ ٸ اثعاضټب ثب ٢ُٗب . اؾز ضٸظآٲس  ٲشٟابٸر  ًٞابی  ٸ ٶاٹیٵ  قاطای

 اؾز ٢طاض ٦ٻ ٦ؿبٶی ٸ ٦ٷٷس٪بٴ ټسایز قسٺ سٗییٵ ٲ٣هس ثٻ ضؾیسٴ ثطای . ضؾیس قسٺ ثیٷی دیف

 ثبظؾابظی  ثاٻ  ٸ ٞٗٯای  قطایٍ ز٪ط٪ٹٶی ثٻ، ػسیس ضاٺ ٶ٣كٻ ثٻ ٶیبظ ثطؾبٶٷس آٶؼب ثٻ ضا نٷٗز ایٵ

، ټاب  ٞطنز ٸ ٢ٹر ٶ٣بٌ ٸ سٽسیسټب ٸ يٗٝ ٶ٣بٌ ٶكبٴ زازٴ ثطای اٮجشٻ ٸ. زاضٶس ؾٷشی ټبی قیٹٺ

 . ٶیؿشٷس نٷٗز ټٳبٴ ذبٶٹازٺ ًٖٹ ٦بضقٷبؾبٴ اظ آقٷبسط ٸ سط ٲؿٯٍ ربنیاق ټیچ

 ٦بضقٷبؾبٴ اٶساظٺ ثٻ نٷبیٕ ؾبیط ٸ ثیطٸٴ اظ زاٶف ٸ اَلاٖبر ټطاٶساظٺ ثب قرهی ټیچ ق٥ ثسٸٴ

 ٶشیؼٻ ثٻ ٸ سٹ٢ٝ ٲكبټسٺ ٲسٖب ایٵ اطجبر. ٶیؿشٷس ٸا٢ٝ ټب آٴ ح٭ ضاٺ ٸ ٲك٧لار ثط ثیٳٻ نٷٗز

 . اؾز ٢ج٭ ټبی ؾب٬ زض، ثیٳٻ ٷٗزن سحٹ٬ َطح، ٶطؾیسٴ

 چاٻ  اؾاز  ٢طاض سحٹ٬ نٹضر زض ٸ چیؿز ثیٳٻ نٷٗز سحٹ٬ اظ ٲٷٓٹض ٶكس ٲكرم ټط٪ع ظیطا

 ټاسایز  ٸ ٲسیطیز ٦ؿبٶی چٻ ٸ ټؿشٷس سحٹ٬ ٲٷكإ ٦ؿبٶی چٻ ٸ قٹز؟ حبن٭ سٛییطاسی ٸ ٶشبیغ

 ؟٪طٞز ذٹاټٷس ثٻ زؾز ضا قسٺ ٲشحٹ٬ ثیٳٻ نٷٗز ایٵ

 ٸ ټؿشٷس  ټسٞی چٻ ثٻ زٶجب٬ سحٹ٬ َطاحبٴ ٶجٹز ٲكرم، ث٫ٹییٱ ټیٱثرٹا سط ز٢ی١ ا٪ط زضٸا٢ٕ

 ؟چیؿز ټسٜ آٴ ثٻ ضؾیسٴ اثعاضټبی

 سكاطیح  ثاسٸٴ  اٶشٓابض  ٸ ذٹاؾاشٻ  چٷاس  ثیبٴ ٸ ٦ٯی  اټساٜ ٸثیبٴ سیشط چٷس ثٷسی ػٳٯٻ ثب نطٞب 

 . ضؾیس قسٺ سطؾیٱ آٶچٻ ٶشبیغ ٻث سٹاٴ ٶٳی ټط٪ع ضاټ٧بضټب ٸ ػعییبر
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 راهعِ تزٍیذ فزٌّگ تیوِ زر

آٴ اظ ٸيإ   ضؾابٶسٴ  ؾاذؽ  ٸ ناٷٗز  یا٥  ٲٹػاٹز  ٸياٗیز  اضظیبثی ثطای قٹز ٲی ٪ٟشٻ ایٷ٧ٻ

 ټب ٞطنز ،يٗٝ، ٢سضر ٶ٣بٌ ٸ سطؾیٱSWOT ٶٳٹزاض ٦ٻ اؾز ٶیبظ اثشسا ٲُٯٹة ٸيٕ ثٻ ٲٹػٹز

ٝ  ٶ٣بٌ حصٜ ثب ؾذؽ ٸ ٢طاض٪طٞشٻ ز٢ی١ ٲٹضزثطضؾی سٽسیسټب ٸ  سٽسیاسټب  ثاطزٴ  اظ ثایٵ  ٸ ياٗ

ٍ  ثٻ ٲٹػٹز قطایٍ اظ سب ثطآٲسٺ ټب سٹاٶٳٷسی اٞعایف ٸ ٢سضر ٶ٣بٌ س٣ٹیز زضنسز  ٲُٯاٹة  قاطای

  ایاطاٴ  زض ثیٳاٻ  نٷٗز ظٲبٶی ٦ٻ سب . اؾز سطزیس ٚیط٢بث٭ ٸ ٖٯٳی اٶ٧بضٶبدصیط يطٸضر ی٥ ثطؾٷس

 ی٪اط  ثیٳاٻ  ټابی  ٞٗبٮیاز  اظ ٸ ٶذاطزاظز  ٦كٹضټب ؾبیط زض ذٹز ٲكبثٻ نٷبیٕ ثب سُجی٣ی ٲ٣بیؿٻ ثب

 زض ذاٹز  ضاؾاشیٵ  ٶ٣اف  ایٟابی  ثٻ سٹاٶس ٶٳی ٶٷٳبیس اٮ٫ٹثطزاضی نٷٗشی ٺسبظ ٸ نٷٗشی ٦كٹضټبی

 ایاٵ  ٲ٧اطض  س٧اطاض  ٸ ٞطا٧ٞٷی ثب سٹاٴ ٶٳی اثس سب زضٸا٢ٕ. ثذطزاظز ٦كٹض ا٢شهبزی ٸ اػشٳبٖی ٖطنٻ

 زض ثیٳاٻ  ناٷٗز  ټبی سٷجٯی ٸ ټب ٦بضی ٦ٱ، ٶ٣بیم ، ٶساضٶس ای ثیٳٻ ٞطټٷ٩ ٲطزٰ ایطاٴ زض، ػٳٯٻ

 . دٹقبٶیس ٸ ٦طز سٹػیٻ ضا ٦كٹض زض سٲبر ثیٳٻذ سٗٳیٱ ٸ سطٸیغ ٖسٰ

 ٲؿائٹٮیٵ  ساإطط  ٲاٹع  ثب ثیٳٻ نٷٗز ،دلاؾ٧ٹ ؾبذشٳبٴ، ٶكسٶی ٞطاٲٹـ ټط٪ع ٸ ثبض اؾٝ زضٸا٢ٗٻ

 . ٶٳٹز ټٳسضزی ٸ ټٳطاټی ٖعازاض ټبی ذبٶٹازٺ ثرهٹل ٲطزٰ ٸ ٦كٹض

 ذُاطار  ٸ یؾاٹظ  آساف  ٶبٲاٻ  ثیٳاٻ  ٞب٢س ؾبذشٳبٴ ایٵ زض ٲكبٚ٭ نبحجبٴ زٸؾٹٰ چطا ایٷ٧ٻ اٲب

 ثاٻ  اثاسا   ٸ اٶساذشٷاس  دلاؾا٧ٹ  ؾبذشٳبٴ ٦ؿجٻ ٶٷٳٹزٴ اؾش٣جب٬ ٸ ٦بټٯی ٲشٹػٻ ضا اٶس ثٹزٺ سجٗی

 سكاٹی١  ػٽز زض ؾبظ ٞطټٷ٩ ضؾبٶی اَلأ ٸ سجٯیٛبر اٶؼبٰ زض ثیٳٻ نٷٗز سحط٦ی ثی ٸ ٦بضی ٦ٱ

 .  ٶ٫طزیس ای اقبضٺ ػبٲٗٻ زض ٮعٸٰ ٲٹضز ای ثیٳٻ ټبی دٹقف اٶٹأ ذطیس ثٻ

 ثطضؾای  ثطای اؾلاٲی قٹضای ٲؼٯؽ زض ٦ٻ ای ػٯؿٻ زض حشی ٸ حبزطٻ ایٵ ثٻ ٲطثٹٌ ٲجبحض زض

 سكا٧ی٭  حبزطاٻ  ټٳایٵ  اثٽبٲابر  ذهاٹل  زض ضثٍ شی ٲسیطاٴ ٸ قٽطی ٲؿئٹتٴ ٸ ثیبٴ سٹيیح

 ایٷ٧اٻ  ٲاٹضز  زض اٲب قس ٪ٟش٫ٹ ٸ ثحض ٦بض ٸ ټب قٽطزاضی ٢ٹاٶیٵ ثٻ ٶٷٳٹزٴ ٲٹضزسٹػٻ زض ٪طزیس

 ظٲابٴ  زض اٶاس  زاقاشٻ  ای ثیٳاٻ  ٲٗشجاط  ٶبٲاٻ  ثیٳاٻ  ٦اٻ  دلاؾ٧ٹ بذشٳبٴؾ ٪صاضاٴ ثیٳٻ اظ سٗساز آٴ

 چٻ قسٺ ثیٳٻ اٲب٦ٵ اظ ثیٳٻ  ټبی قط٦ز ٦بضقٷبؾبٴ ثبظزیس ظٲبٴ زض ٸ ټب ٶبٲٻ ثیٳٻ ذطیس دیكٷٽبز

ٜ  اظ ٪اصاضاٴ  ثیٳاٻ  ثاٻ  ایٳٷای  ټابی  زؾشٹضاٮٗٳ٭ چٻ ٸ ټب سٹنیٻ ٜ  ثیٳاٻ  ټابی  قاط٦ز  َاط  َاط

 زض ثابضظ  يٗٝ ٶ٣بٌ ٸػٹز ثیبٶ٫ط ٶ٧شٻ ټٳیٵ ٸ ٷشكطٶكسٺٲ ٪عاضقی ټیچ قسٺ اضؾب٬ ٢طاضزازقبٴ

 ؾاٹی  اظ چٷبٶچاٻ  ثؿاب  چاٻ . اؾاز  ثیٳاٻ  ټابی  قاط٦ز  ای ثیٳاٻ  ٖٳٯیابر  ٸ اػطایای  ټبی ٞٗبٮیز

 ثاطای  تظٰ ضؾابٶی  اَلأ ٸ ایٳٷی ثٹزٴ دبییٵ زض يٗٝ ٶ٣بٌ دٹقف ٦ٷٷسٺ اضائٻ ثیٳٻ ټبی قط٦ز

 ټابی  ٖجابضر  ثاب  ضا ٲاص٦ٹض  ٸا٢ٗٻ قبیس ٷٹٴا٦، قس ٲی زازٺ ٪صاضاٴ ثیٳٻ ثٻ ضیؿ٥ ٦بټف ا٢ساٲبر

 .  ٦طزیٱ ٲی سٹنیٝ سط دبییٵ ضیؿ٥ قسر ٸ زی٫ط



 
 

 لًح برتر 18 بازاربیمٍ ي صىعت ديازدٌ گام در تحًلفصل ديم: 

 ٢جاب٬  زض ٪صاضاٴ ثیٳٻ، ثیٳٻ قٹضای ٖبٮی ٲهٹة21 قٳبضٺ ٶبٲٻ آییٵ ٸ ثیٳٻ ٢بٶٹٴ ثٻ سٹػٻ ثب ظیطا

 ثٗاس  حشی. زاضٶس ٲكرم س٧بٮیٟی ٲٷبؾت قطایٍ زض قسٺ ثیٳٻ اٲٹا٬ زاضی ٶ٫ٻ ثطای ثیٳٻ قط٦ز

 قابټس  ثیٳاٻ  ناٷٗز  ؾاٹی  اظ ٪بٺ ټیچ ، ټب آؾیبة اظ آة ٲؼسز اٞشبزٴ ،ٸ دلاؾ٧ٹ حبزطٻ ٔٸ٢ٹ اظ

 ثاطزاضاٴ  ثٽاطٺ  ٸ ٲابٮ٧یٵ  ثاطای  زاز ضخ ایاٵ  ح٣اٹ٢ی  ٸ ٞٷای  سحٯی٭ ٸ ٦بضقٷبؾی ٪عاضـ ٸ سٽیٻ

 . ایٱ ٶجٹزٺ ٦كٹض ؾُح زض دلاؾ٧ٹ ٲكبثٻ ټبی ؾبذشٳبٴ

 ازاٲاٻ  ټٳچٷابٴ  ثیٳاٻ  ثبظاضیابثی  ٯیسٷج ٸ سحط٦ی ثی ضاؾشبی زض ٦ٳب٦بٴ ؾٷشی ٲكی ذٍ زضٸا٢ٕ

ٍ  ثاب  ټب اثٷیٻ ٲبٮ٧یٵ اظ ثؿیبضی ٦ٳب٦بٴ ټٱ ټٷٹظ ٸ. زاضز  ٶبٲاٻ  ثیٳاٻ  ٞب٢اس  دلاؾا٧ٹ  ٲكابثٻ  قاطای

 ؟٦ؼبؾز زض ٦بض ایطاز. ټؿشٷس  سجٗی ذُطار ٸ ؾٹظی آسف

 تزًاهِ هسیزیت ریسک ساسی پیازُگام اٍل: 

 ٦بضقٷبؾابٴ  ثاطای  ح٣ی٣ابسی س داطٸغٺ  ٸ ثاعض٨  زضؼ یا٥  قا٥  ثسٸٴ دلاؾ٧ٹ ؾبذشٳبٴ حبزطٻ

 زض ٦اٻ  اقربنای  ٲؿاٯٳب  . قاٹز  ٲی ٲحؿٹة ح٣ٹ٠ ٸ ثیٳٻ، ٶكبٶی آسف، ایٳٷی، ضیؿ٥ ٲسیطیز

 ضا ثؿایبضی  آٲٹظقی ٶ٧بر ٸ ٪صضٶس ٶٳی ؾبز٪ی ثٻ حبزطٻ ایٵ ٦ٷبض اظ ٦ٷٷس ٲی ٦بض سح٣ی٣بر حٹظٺ

 ٲاسیطیز  ٳطاټیټ ٸ ٸػٹز ثسٸٴ ثیٳٻ ٲسیطیز ٢ج٭ زټٻ اظ چٷس زضٸا٢ٕ. ٦ٷٷس ٲی اؾشرطاع آٴ اظ

 ټط٪اع  ٞٷی سحٹتر زض دیك٫بٰ ٸ ٲشط٢ی ثیٳٻ ټبی قط٦ز اٲطٸظٺ. اؾز قسٺ ٲٟٽٹٰ ثسٸٴ ضیؿ٥

 HSE ٦بضقٷبؾابٴ  حًاٹض  ضا ثاسٸٴ  ؾبذشٳبٶی ٸ ٖٳطاٶی ټبی دطٸغٺ ٸ نٷٗشی ٸاحسټبی دصیطـ

 ـ اظ ٢جا٭ HSE اظ ٸاحاسټبی  ټب آٴ  ثٹزٴ ثطذٹضزاض ثبٸػٹز حشی ٸ دصیطٶس ٶٳی  اظ ضیؿا٥  داصیط

 .  ٶٳبیٷس ٲی زضذٹاؾز ضا ٦بض٦ٷبٴ ایٳٷی آٲٹظـ ٸ اػطایی یټب ثطٶبٲٻ صاضاٴ٪ ثیٳٻ

 اظ حٳبیاز  حا٭  ضاٺ ٦اٻ  اٶاس  یبٞشاٻ  زؾز ٲٯٳٹؼ ح٣ی٣ز ایٵ ثٻ دیك٫بٰ ثیٳٻ ټبی قط٦ز زضٸا٢ٕ

 حس ٸ ؾٽبٲساضاٴ ٲٷبٕٞ حّٟ ٶیع ٸ ټب ذؿبضر ٸ حٹازص ٲٷٟی دیبٲسټبی ثب ٲ٣بثٯٻ زض ٪صاضاٴ ثیٳٻ

 سٹػٻ ٶٹیٵ ی٪ط ثیٳٻ زض ثٯ٧ٻ ٶیؿز ٲحى ی٪ط ثیٳٻ ٖٳٯیبر ذٹز زض ٻثیٳ ټبی قط٦ز سٹاٶ٫طی

 . اٮعاٲی اؾز ٸ ٶبدصیط اػشٷبة ٸ ٪كب ٪طٺ ضیؿ٥ ٲسیطیز ٞطآیٷس ٲطاح٭ سٳبٲی ؾبظی دیبزٺ ٸ

 ٲاسیطیز  یبٞشاٻ  سٹؾٗٻ ٦كٹضټبی ثیٳٻ نٷٗز زض اؾشطاسػی٥ ٸ ٶٹیٵ ٲسیطیشی ټبی ضٸـ ٲٷٓط اظ

 زض سٷٽابیی  ثٻ ټب ٞٗبٮیز ایٵ اظ ټطی٥ اػطای ٦ٻ ټؿشٷس ٶسٺدط ی٥ ثب٬ زٸ ثیٳٻ ٲسیطیز ٸ ضیؿ٥

 .  ٪طزز ٲی سٯ٣ی دطٶسٺ ٪یط قسٴ ظٲیٵ ٸ ثب٬ ی٥ آٴ٣ٞس ٲٟٽٹٰ ثٻ ح٣ی٣ز

 ٦ؼبؾز؟ ٦بض زض ایطاز: ٦ٻ ٶٳٹزٰ ؾاا٬ ٢جلا 

 ٦كاٹضٲبٴ  ثیٳاٻ  ټابی  قط٦ز ٞٗبٮیز ٶحٹٺ زض انٯی ایطازټبی اظ ی٧ی ٦ٻ اؾز ایٵ دبؾد ا٦ٷٹٴ

 ٖٳٯیابر  یټب ثطٶبٲٻ زض ضیؿ٥ ٲسیطیز یټب ثطٶبٲٻ ٶكسٴ ٸ اټٳیز ٶسازٴ ثٻ اػطایی ٶ٧شٻ ټٳیٵ

 اػطایای  ٖٳٯیابر  انلاح ثطای ثیٳٻ نٷٗز ٦ٻ ټبیی ٪بٰ سطیٵ اؾبؾی اظ ی٧ی . ثبقس ٲی ی٪ط ثیٳٻ

 . اؾز ایطاز ټٳیٵ ثطزاضز، ضٕٞ اؾز يطٸضی



 
 

 لًح برتر ديازدٌ گام در بازاريابی مًفق بیمٍ 19

 ٸ ٦ٷٷاس  ٲای  ٮیاز ٞٗب ؾاٷشی  ضٸی٧طز بٴثبټٳ ٲب ٦كٹض زض ثیٳٻ ټبی قط٦ز ٲسیطاٴ ټٱ ټٷٹظ ظیطا
 ضٸ ټٳایٵ  اظ ٸ ضؾابٶٷس  ٲای  اٶؼبٰ ثٻ ی٪ط ثیٳٻ ٲسیطیشی سؼطثٻ ٸ ثبزاٶف ٣ٍٞ ضا دطسٟٹی ٲسیطیز
 ټعیٷاٻ  ضا حاٹظٺ  ایاٵ  زض آٲٹظـ اظػٳٯٻ ایٳٷی ٸ ضیؿ٥ ٲسیطیز اٲٹض زض ٪صاضی ؾطٲبیٻ ټط٪ٹٶٻ
 ظٲیٷاٻ  ایاٵ  زض ثیٳاٻ  ټابی  قاط٦ز  ٦اٻ  ٪بٲی حسا٦ظط. ٦ٷٷس ٲی اػشٷبة آٴ اظ ٸ ٶٳبیٷس ٲی سٯ٣ی

 یټاب  سٹنیٻ ی٧ؿطی ٪ٷؼبٶسٴ ٸ ټب ٶبٲٻ ثیٳٻ نسٸض حیٵ یب ٢ج٭ ضیؿ٥ اظ اٸٮیٻ ثبظزیس زاضٶس ثطٲی
 ټابی  اٮحب٢یٻ نسٸض ثب ٲحسٸز٦ٷٷسٺ ٦ٯٹظټبی ٪طٞشٵ ٶٓط زض یب ٸ ٶبٲٻ ثیٳٻ زض ٲشٵ ٲشساٸ٬ ایٳٷی
 .ثبقس ٲی ټب ٶبٲٻ ثیٳٻ دیٹؾز

 . اؾز ضیؿ٥ ٲسیطیز ٲٟٽٹٰ اظ ایطاٴ زض ثیٳٻ ټبی قط٦ز اػطایی ا٢ساٲبر سٳبٲی ایٵ

 اؾبؾای  ټابی  سٟبٸراظ  ی٧ی. زاضز سساٸٰ ٦كٹضٲبٴ ثیٳٻ ثبظاض زض ؾٷشی ضٸـ ایٵ اؾز ؾب٬ ټب زٺ
 ټابی  قاط٦ز  زض ضیؿ٥ ٲسیطیز ثٻ ٶؿجز ضٸی٧طز ټٳیٵ زض ؾٷشی ی٪ط ثیٳٻ ثب ٲسضٴ ی٪ط ثیٳٻ
  . اؾز ثیٳٻ

 اظ ثیٳاٻ  ټبی قط٦ز ٲٷبٕٞ ٶؿشٵزا ػسا ٲٟٽٹٰ ثٻ ٪ٹییٱ زضٸا٢ٕ ٲی ؾرٵ ؾٷشی ضٸی٧طز اظ ٸ٢شی
 حاٹظٺ  ایاٵ  زض اؾشٷبز ٢بث٭ زتی٭ اظ ی٧ی ٸ ٦ٷیٱ ٲیٶ٫طـ اقبضٺ  ٪ٹٶٻ ایٵ زض ٪صاضاٴ ثیٳٻ ٲٷبٕٞ
 .  ثبقس ٲی ایطاٶی ی٪ط ثیٳٻ ٖٳٯیبر زض ضیؿ٥ ٲسیطیز اػطای ٪طٞشٵ ٶبزیسٺ ٸ يٗٝ

 هسیزیت ریسک تِ هفَْم حفع هٌافع زٍسَیِ

 زض ثطساط  ټابی  ضسجاٻ  ٦ؿت ثطای ټب آٴ ٦ٻ زټس ٲی ٶكبٴ ٲٹ١ٞ ثیٳٻ ټبی قط٦ز ثطضؾی ٸ ٲُبٮٗٻ
٦ٷابض   ضا ؾاٷشی  ی٪اط  ثیٳاٻ  ٖٳٯیابر  ساب  اٶاس  ٶٳٹزٺ ٸاٞط سلاـ ٪صقشٻ ټبی ؾب٬ َی ثیٳٻ نٷٗز
 اٸایا٭  ساب  ٸ زض٪صقاشٻ  ی٪اط  ثیٳاٻ  ٖٷٹاٴ سحز آٶچٻ ٦ٻ ٸا٢ٗیز ایٵ اظ زضؾز زض٤ ثب ٸ ٪صاضزٺ
 سٟابٸر . اؾاز ، ناٷسٸ٠  ٲاسیطیز ، ٸ ٶیؿز یط٪ ثیٳٻ زضٸا٢ٕ ثٹزٺ ػطیبٴ زض اٸ٬ نٷٗشی اٶ٣لاة
 ٸ ثیٳاٻ  حا١  ٸػاٹٺ  ػطیابٴ  ٲسیطیز ثط ٖلاٸٺ ی٪ط ثیٳٻ زض ٦ٻ اؾز ایٵ زض نٷسٸ٠ ثب ی٪ط ثیٳٻ
 اظ ثطزاقاز  ایاٵ . زاضٶاس  ثاٻ ٖٽاسٺ   ضا ساط  ػبٲٕ ټبی ٲؿئٹٮیز ثیٳٻ ټبی قط٦ز، ټب ذؿبضر سؿٹیٻ
ثاٻ   سط ػبٲٕ ٸ سط اؾبؾی ٲٟٽٹٲی اٴ٪ط ثیٳٻ ٦بض ٖطنٻ ثٻ ضیؿ٥ ٲسیطیز ٸضٸز ثب ثٗسټب ی٪ط ثیٳٻ
 ٞب٢اس  ٦اٻ  ی٪اط  ثیٳاٻ  اػطایی ٖٳٯیبسی زضٸا٢ٕ ٲسضٴ ثیٳٻ ټبی قط٦ز زی٫ط ا٦ٷٹٴ ٸ ٪طٞز ذٹز

 ؾٷشی ٖٳٯیبر ټٳبٴ ضا آٴ ثٯ٧ٻ ٸ زاٶٷس ٶٳی ی٪ط ثیٳٻ ضا ثبقس ضیؿ٥ ٲسیطیز یټب ثطٶبٲٻ اػطای
 .  قٷبؾٷس ٲی، ذؿبضر نٷسٸ٠ ٲسیطیز، یب

 زٸضٺ ٖٷاٹاٴ  سحاز  ٦اٻ  ٦ٷاٹٶی  زٸضاٴ زض ثیٳاٻ  ټابی  قط٦ز ٸ ٳٻثی نٷٗز اٖشلای ٸ ضقس ثطای
 دایف  ؾاب٬  ټب زٺ اظ ثیٳٻ ټبی قط٦ز ٲسیطیشی ضٸی٧طز قٹز ٲی ٶبٲیسٺ ٶیع نٷٗشی اٶ٣لاة چٽبضٰ

 اؾاشطاسػی٥  ٲسیطیز ثٻ ا٦ٷٹٴ ضا ثٹز قسٺ سجسی٭ ؾیؿشٳی ضٸی٧طز ثٻ ٦لاؾی٥ ٖٯٳی اظ ٲسیطیز
ٝ  ثاٻ  ثیٳاٻ  قاط٦ز  ضټجاطی  ٸ ټاسایز  ثطای ػسیس ٲاٮٟٻ چٷسیٵ ٸ اٶس زازٺ سٛییط  ؾاٷشی  ٸْابی

 .  ٶٳٹزٶس ايبٞٻ ٪صقشٻ



 
 

 لًح برتر 20 بازاربیمٍ ي صىعت ديازدٌ گام در تحًلفصل ديم: 

 ٢بئا٭  اٸٮٹیاز  ی٪اط  ثیٳاٻ  ٖٳٯیابر  زض آٴ ثاٻ  ثیٳاٻ  ټبی قط٦ز زض اٲطٸظٺ ٦ٻ ٞٗبٮیشی سطیٵ ٲٽٱ

 ٸ ٶٓاطی  ٲجبحاض  اظ اػشٷابة  ٲٷٓاٹض  ثٻ. اؾز ، ضیؿ٥ ٲسیطیز، یټب ثطٶبٲٻ ؾبظی قٹٶس دیبزٺ ٲی

 ضیؿا٥  ٲسیطیز سإطیط ٦بضثطزی ٸ ٖیٷی َٹض ثٻ اؾز تظٰ ضیؿ٥ ٲسیطیز سٗطیٝ زض ٚیطٲٯٳٹؼ

 . ٶٳبییٱ سجییٵ ضا ثیٳٻ ټبی قط٦ز ٸ ی٪ط ثیٳٻ اٖشلای ٸ ضقس زض

 ـ. . . ٸ ذاسٲبسی ، ناٷٗشی  ټابی  قط٦ز. اؾز ض٢بثز اظ ٲٳٯٹ زضٸا٢ٕ اٲطٸظ ٸ٦بض ٦ؿت زٶیبی  سالا

 ٸ ٦یٟیاز  ٲساٸٰ فاٞعای ثب ٸ ی٧ؿٹ اظ ذٹز ذسٲبر ٸ ٦بتټب قسٺ سٳبٰ ثٽبی ٦بټف ثب ٦ٻ ٦ٷٷس ٲی

 .  ثطثبیٷس ض٢جب اظ ضا ض٢بثز ٪ٹی ذٹیف ٲحهٹتر ثیكشط زٸاٰ

 ٲكاشطی  ٸ ٪طایای  ٲكاشطی  انا٭ ، ػٽابٶی  ا٢شهابز  ټابی  ٸا٢ٗیز ثط ٲجشٷی س٧ٟط ټٳیٵ اؾبؼ ثط

 .  ٪طزیس ٪طایی ٲطزٰ ان٭ ثٻ سجسی٭ ثٗسټب اٮجشٻ ٦ٻ قس ؾبظی دیبزٺ ٸ ٲُطح ٲحٹضی

ٕ  حّٟ ثط شطیبٴٲك ٲٷبٕٞ حّٟ، ٲسیطیشی زیس٪بٺ ایٵ زض  دیكای  ټاب  قاط٦ز  ٸ ؾاٽبٲساضاٴ  ٲٷابٞ

 .  قس دیبزٺ ٸ ْٽٹض ثبظاضیبثی ٲسیطیز ثطز زض-ثطز، ټٳبٴ یب ٸ ،ثطٶسٺ- ثطٶسٺ، ٲٗبزٮٻ ٸ ٪طٞز

 ثاٻ  ٲحهٹتر س٣بيب٦ٷٷس٪بٴ ٸ ٲكشطیبٴ اَلاٖبر ٸ ٞطټٷ٩ ضقس ٸ قسیس ض٢بثشی قطایٍ زضٸا٢ٕ

 ټاب  ضؾابٶٻ  ؾابظی  آ٪بٺ سلاـ ٸ ٷٷس٪بٴ٦ ٲهطٜ ٦لاؾی٥ سحهیلار، زاٶف ٸ سؼطثیبر ضقس ٮُٝ

ّ  ثاطای  ٲحهاٹتر  ٦ٷٷس٪بٴ ٖطيٻ ضٞشبض ثط سإطیط ټب آٴ قسٴ آ٪بٺ ٦ٻ یبٞز اٞعایف ٢سضی ثٻ  حٟا

 دسیاس   اظ ٦ٷابض  ثاٻ  ضٞشبضی سٛییطار ٸ ټب ٸا٦ٷف ایٵ اٮجشٻ ،٪صاقز ثؼب ضا ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ ح٣ٹ٠

 .  ثٹز ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ ح٣ٹ٠ اظ ٞبٔز ټبی ؾبظٲبٴ ٖٷٹاٴ سحز ؾبتض ٲطزٰ ٸ زٸٮشی ټبی سك٧٭ آٲسٴ

 چٷاس  ثبثیابٴ  سٹاٶؿاشٷس  ٶٳای  ټط٪اع  ٲحٹضی ٲكشطی ٸ ٪طایی ٲكشطی ان٭ ؾبظی دیبزٺ ثطای اٮجشٻ

 ثاٻ  ؾاٷشی  ټبی قیٹٺ ټٳبٴ ثٻ ٖٳ٭ زضنحٷٻ ٸ ٦ٷٷس ثؿٷسٺ دٹؾشط چٷس س٧ظیط ٸ چبح یب ٸ قٗبض

 ساطیٵ  ثاعض٨  ساب  طیٵسا  ٦ٹچ٥ اظ ٸ ظزٶس ثٷیبزی انلاحبر ثٻ زؾز ټب آٴ. زټٷس ازاٲٻ ذٹز ٲؿیط

، سٹٮیاسی  ٸ سؼابضی  اٶاساظټبی  چكٱ اظ ثبظسٗطیٟی ټب آٴ. ٶٳٹزٶس سحٹ٬ زچبض ضا ٸْبیٝ ټب ٸ ٞٗبٮیز

 ضا قاسٺ  ٲٷؿٹخ ٪صقشٻ ټبی ضٸـ ایٷ٧ٻ ذلانٻ. ٶٳٹزٶس ذٹز اټساٜ ٶیع ٸ ؾبظٲبٶی ټبی ٲإٲٹضیز

 قاٗبض  ٦ٻ َٹضی ثٻ آٸضزٶس ثٻ ٸػٹز ضا ق٫طٞی سحٹتر ٶٹآٸضی ثٻ ظزٴ زؾز ثب ٸ ٪صاضزٶس ٦ٷبض ثٻ

 .  ٶٳٹزٶس دیبزٺ ٖٳ٭ زضنحٷٻ ضا، ثطٶسٺ- ثطٶسٺ، ا٢شهبزی

 .  ضؾیسٶس ا٢شهبزی ثبتی ٸ ٲشٹاظٴ ضقس ثٻ ٦ٻ قسٺ چٷیٵ ایٵ

. قاس  ؾابظی  دیبزٺ ٶیع نٷٗشی ٸ یبٞشٻ سٹؾٗٻ ٦كٹضټبی ثیٳٻ نٷٗز زض آٸضی ٶٹٔ ٸ س٧ٟط ٶٹٔ ایٵ

 ثبظسٗطیٝ ٸ ی٪ط ثیٳٻ ٖٳٯیبر زض ضیؿ٥ طیزٲسی یټب ثطٶبٲٻ ٦طزٴ اػطایی ٸ ٶٳٹزٴ ٸاضز ثب ټب آٴ

 اٶ٣الاة  ٸ سٹؾٗٻ سح٣ی١، آٲٹظـ، ٞطٸـ ٸ ثبظاضیبثی، ٪صاضی ؾطٲبیٻ ٸ اس٧بیی سٗبٲلار ٸ ضٸاثٍ اظ

 .  زټٱ سٹيیح ثیكشط زټیس اػبظٺ. ٶٳٹزٶس ایؼبز ی٪ط ثیٳٻ زض ثعض٪ی
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 آیٌسُ تاسار تیوِ، تزرسی گذضتِ، حال

 ٲؿایط  اؾاز  تظٰ قاٹز  سكاطیح  ٦بٲا٭  َٹض ثٻ ٸ ز٢ز ثٻ  ایٵ ؾٯؿٯٻ ٲجبحض ٲٹيٹٔ ایٷ٧ٻ ثطای

 ثاٻ ظثابٴ   اؾاز  ٲ٣اسٸض  آٶؼبیی ٦ٻ سب ٸ ٶ٫طزز ٲٷحطٜ قسٺ سٗطیٝ دیف اظ ٪صاضی ټسٜ اظ ٶٹقشبض

 یا٥  ثٻ ثیٳٻ نٷٗز ٞٗبتٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ ٦ٻ ټٳٻ ٲكشط٤ ظثبٶی ثب ث٫ٹییٱ، ؾرٵ ٸ ثٷٹیؿیٱ ؾبزٺ

  . یبثٷس زؾز ٸاحس ٪یطی ٶشیؼٻ

٘  ٪صقاشٻ ، اؾاز  ٲُطح اػشٳبٖی زثیبرا زض ػبٮت قٗبض ی٥  ضا قاٗبض  ایاٵ  ٲاٵ ، آیٷاسٺ  ضاٺ چاطا

 ټط٪اع  آٴ اظ ٪اطٞشٵ  زضؼ ٸ ٪صقاشٻ  ثطضؾای  ثاسٸٴ  ٪ٹیاس  ٲای  ذلاناٻ  َٹض ظیطاثٻ زاضٰ زٸؾز

 ضیاعی  ثطٶبٲاٻ  ٲُٯٹة ای آیٷسٺ ثٻ ضؾیسٴ ثطای ٶٽبیشب  ٸ دطزاذز ٲٹػٹز ٸيٕ ثطضؾی ثٻ سٹاٴ ٶٳی

 ٲؿایط  سٹاٶاس  ٲی ٦ٻ ثٹز ذٹاټس ٲٗٯٳی ټٳچٹٴ آٴ اظ ی٪یط زضؼ ٸ ٪صقشٻ ٲُبٮٗٻ زضٸا٢ٕ. ٦طز

 ظٲابٴ  اظ ای زض ثطټاٻ . ٦ٷاس  ټٳاٹاض  ضا حطٞاٻ  ٸ نٷٗز ی٥ ٸ ػبٲٗٻ ی٥، اٶؿبٴ ی٥ ضقس ٸ سط٢ی

 ٶٳبیٷاس٪بٴ ٲحشاطٰ ٲؼٯاؽ    ٸ زٸٮشای  ثراف  ٲاسیطاٴ  ٸ ٦كٹض اضقس ٲؿئٹٮیٵ٦ٻ  ایٱ ٢طاض٪طٞشٻ

 ایاٵ  ٸ زاضٶاس  ضا ثیٳاٻ  ثبظاض ٦یٟی ٸ ٦ٳی ؾُح اضس٣ب ٸ ضقس ٢هس اٶس ٶٳٹزٺ اٖلاٰ اؾلاٲی قٹضای

 نٷٗز يطٸضی اؾز ٲٛشٷٱ ٞطنز ایٵ اظ، اٶس ٶٳٹزٺ ٲٷ٧ٗؽ سٹؾٗٻ قكٱ ٢بٶٹٴ ؾٷس زض ضا ٶیز

 ایٵ زض سٹؾٗٻ ٸ سح٣ی١ اٶؼبٰ ټسٜ ایٵ ثٻ ضؾیسٴ ثطای ٮصا . ٶٳبیس ضا ثطزاضی ثٽطٺ ثیكشطیٵ ثیٳٻ

 ایٷ٧اٻ  ثاطای . قاٹز  ٪صاضی ٜټس ثیٳٻ نٷٗز ػبٲٕ آٲٹظـ ؾذؽ ٸ زاضز اؾبؾی اټٳیز  ظٲیٷٻ

 ؾُح ٲیعاٴ ایٵ ثٻ اٶس سٹاٶؿشٻ یبٞشٻ سٹؾٗٻ ٦كٹضټبی زض دیك٫بٰ ثیٳٻ ټبی قط٦ز چ٫ٹٶٻ ثساٶیٱ

 اؾاز  ٲٷبؾات  اثشاسا  ثطؾاٷس  ذٹیف  ٲ٣یٱ ٦كٹضټبی زض ٶبٲٻ ثیٳٻ ٖطيٻ ٸ دطسٟٹی ػصة ثبتی

ٝ  ٸ ټاب  ٞٗبٮیاز ، ٖٳٯ٧اطز  ثاط  ثطضؾای  ٸ ٲُبٮٗٻ  ثاطای  ای ٻثیٳا  ذاسٲبر  ساإٲیٵ  زض ټاب  آٴ ٸْابی

 ایٷ٧اٻ  ٸ ټاب  آٴ ٢جٯای  ا٢ساٲبر ثطضؾی زضثطزاضٶسٺ ٲُبٮٗبر ایٵ حیُٻ. دصیطز نٹضر ٪صاضاٴ ثیٳٻ

ٕ  زض ٞطټٷ٫ای ، ا٢شهابزی ، اػشٳابٖی ، س٧ٷٹٮاٹغی٧ی  سٛییاطار  ثب ټٳطاٺ ظٲبٴ ثب٪صقز  چاٻ  ػٹاٲا

 اظآٶچاٻ  ٦اٻ  اؾاز  زازٺ ضخ ٲٹٞا١  ثیٳاٻ  ټبی قط٦ز ٦بض اٶؼبٰ ټبی ضٸـ ٸ ټب زض ٞٗبٮیز سٛییطاسی

 ؟اٶس ٪كشٻ سجسی٭ اٶس قسٺ آٶچٻ ثٻ ایٷ٥ ټٱ اٶس ثٹزٺ

ٕ  ٦ٯیاٻ  داصیطٞشٵ  سإطیط ٸ ٪صقشٻ ټبی زټٻ َی ٲسیطیشی ضٸی٧طزټبی زض سٛییطار ثب ٢ُٗب   ٸ ناٷبی

 ثاٻ  ضؾایسٴ . ٶیؿاز  ٸ ٶجٹزٺ ٲؿشظٷی اٲط ایٵ اظ ٶیع زٶیب زض ثیٳٻ نٷٗز، سٛییطار ایٵ اظ ٲكبٚ٭

 قكاٱ  ثطٶبٲاٻ  دبیابٴ  زض  ٦كاٹض ٦اٻ   ا٢شهابز  زض ثبظض٪ابٶی  ټابی  ثیٳاٻ  ؾاٽٱ  زضنسی ټٟز ضقس

 ؾاب٬  اثشاسای  اظ یٗٷای  ا٦ٷاٹٴ  ټاٱ  اظ آٴ ثٻ ضؾیسٴ ثطای ٦ٻ قس ذٹاټس ٲح١٣ ٸ٢شی قسٺ سٗییٵ

 . دصیطز نٹضر آٴ حهٹ٬ ثطای ز٢ی١ ضیعی ثطٶبٲٻ1396

 زض ا٢شهابزی  ذٹقابیٷس  اسٟب٢ابر  ثٻ ثؿشٵ اٲیس ٶیع ٸ اْٽبضٶٓط، ؾرٷطاٶی، ٲهبحجٻ اٶؼبٰ ثب ٢ُٗب 

 .  قس ٶرٹاټس ٲح١٣ ٪صاضی ټسٜ ٸ ضقس ایٵ ی٪ط ثیٳٻ ؾیؿشٱ اظ ثیطٸٴ



 
 

 لًح برتر 22 بازاربیمٍ ي صىعت ديازدٌ گام در تحًلفصل ديم: 

 ضاټ٧بضټب، ټب ایسٺ َطح ثطای ثیٳٻ نٷٗز اػعای ٸ ی٪ط ثیٳٻ ٖطنٻ ٞٗبتٴ سٳبٲی اظ زٖٹر ثٻ ٶیبظ

 . زاضز ٸػٹز اػطایی ټبی ټٳ٧بضی ٸ

 ثاٻ  سٷٽابیی  ثاٻ  زؾاشٹضاٮٗٳ٭  ٸ ثركٷبٲٻ، ٶبٲٻ آییٵ نسٸض ثب یب ٸ ٶهیحز،زؾشٹضی ضٸـ ثب ٶساضز اٲ٧بٴ

 .  ضؾیس اؾلاٲی قٹضای ٲؼٯؽ ٲحشطٰ ٶٳبیٷس٪بٴ ٸ زٸٮز اٶشٓبض ٲٹضز  قسٺ سٗییٵ ضقس ٲیعاٴ ایٵ

 ّا ذسارتکاّص حَازث ٍ  ، ارزای هسیزیت ریسک

ٰ  ٸHSE  ؾابظی  دیابزٺ  ساسضیغ  ثٻ ٦ٻ ٲیلازی1960 زټٻ اظ  ٸ دیكا٫یطی ، ناٷٗشی  حٟبْاز  ٖٯاٹ

 ټبی ٖطنٻ سٳبٲی زض ضیؿ٥ ٲسیطیز اظآٴثٗس ؾذؽ ٸ ٪طزیس ٲُطح نٷبیٕ ٲرشٯٝ زض اض٪ٹٶٹٲی

 ٸ سٗبٲا٭  ثاٻ  زٶیاب  زض ثیٳاٻ  ناٷٗز  سٹػاٻ  ٶٽبز ٖطنٻ ثٻ دب ذسٲبسی ٸ سؼبضی، سٹٮیسی، نٷٗشی

 .  ٪طزیس ٲُٗٹٜ ایٳٷی ٲسیطیز ٸ ضیؿ٥ ٲسیطیز ثب ټٳ٧بضی سٷ٫بسٷ٩

 حبٲا٭  ؾبظٲبٴ زضٸٴ زض ټب آٴ زاضی ٶ٫ٻ زی٫ط ٦ٻ دؿٳبٶس یټب ضیؿ٥، ضیؿ٥ ٲسیطیز ٞطآیٷس زض

 زض ثیٳاٻ  ټابی  قاط٦ز  ٶ٣اف  قاٹز  ٲٷش٣ا٭  ؾبظٲبٴ اظ ثیطٸٴ ثٻ ثبیؿز ٲی ٸ ٶیؿز نلاح ثٻ آٴ

 َاٹض ٦اٻ   ټٳابٴ  ی٪اط  ثیٳاٻ  ػسیس ضٸی٧طز زض زضٸا٢ٕ . اؾز ثسی٭ ثی ټب ضیؿ٥ زاضی ٶ٫ٻ ٸ اٶش٣ب٬

ٍ  زض ٶیاع  ثیٳاٻ  ٲسیطیز، قٹز ٶٳی  س٧ٳی٭ ذسٲبسف ثیٳٻ ٲسیطیز ثسٸٴ ضیؿ٥ ٲسیطیز  قاطای

 ټابی  دطسٟاٹی  ٲاسیطیز  ٸ ذؿابضر  يطایت ٦ٷشط٬ ثٻ ٢بزض ضیؿ٥ یطیزٲس ذسٲبر ثسٸٴ ٦ٷٹٶی

 .  ثبقس ٶٳی ای ثیٳٻ

 ٦ابټف  زضناسز  ثبظاضیابثی  ٲاسیطاٴ  ٦ٷاٹٶی  ٸ٦بض ٦ؿت زٶیبی زض ٦ٻ قس اقبضٺ ٢جٯی ټبی ٲشٵ زض

 ضؾبٶیسٴ حسا٦ظط ٲٷٓٹض ثٻ ٲحهٹتر ٦یٟیز اٞعایف زضنسز سٹٮیس ٲسیطاٴ ٸ ټب ٢یٳز حسا٦ظطی

 ثاٻ  سؼابضی  ټبی ػٷ٩ ٲیساٴ زض ضا ض٢بثز ٪ٹی سب ټؿشٷس ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ اٶشٓبض ٲٹضز ٲُٯٹثیز

 .  ٶٷٳبیٷس ٸا٪صاض ض٢جب

 اظ زاقشٵ اَٳیٷبٴ ٸ ټب ح١ ثیٳٻ سٗطٞٻ حسا٦ظطی ٦بټف ثطای اٲطٸظٺ ٲسضٴ ثیٳٻ ټبی قط٦ز زض

 ٪صاضاٴ ثیٳٻ ثب ټٳ٧بضی ثٻ ضیؿ٥ ٲسیطیز یټب ثطٶبٲٻ اػطای ثب ذؿبضر دطزاذز ٸ سٹاٶ٫طی حّٟ

 ٢جاٹ٬  ٸ اٸٮیاٻ  ثبظزیاس  ٲطحٯٻ اظ ضا ضیؿ٥ ٲسیطیز ٦ٻ ی٪ط ثیٳٻ ؾٷشی ٲس٬ ثط٧ٖؽ ٸ شٻدطزاذ

 ٸ ٪طزٶاس  ٲی ذبضع ذٹیف ؾبظٲبٴ زضٸٴ اظ اٴ٪ط ثیٳٻ، ٶٹیٵ ی٪ط ثیٳٻ زض ٦ٷٷس ٲی سٹػیٻ ضیؿ٥

 حٟبْاز  ٸ ایٳٷای  ٦بضقٷبؾابٴ  ټٳطاټای  ٸ ٦ٳا٥  ثاب  اظآٶؼبضٞشٻ،  ٪صاضاٴ ثیٳٻ ؾبظٲبٴ زضٸٴ ثٻ

ٕ . آیٷاس  ثطٲی ټب ضیؿ٥ حسا٦ظطی ٦بټف یب ٸ حصٜ زضنسز ٪صاض ثیٳٻ ټبی ؾبظٲبٴ نٷٗشی  زضٸا٢ا

 ثبت قسر ٸ ٸ٢ٹٔ ثب احشٳب٬ یټب ضیؿ٥ ثٻ ٶؿجز ټب سٗطٞٻ اٞعایف ثب ٦ٻ ؾٷشی ی٪ط ثیٳٻ ثط٧ٖؽ

ّ  زضناسز  ٸ زټٷس ٲی ٶكبٴ ٸا٦ٷف  ٲاسیطیز  اٲاطٸظٺ ، آیٷاس  ثطٲای  ثیٳاٻ  قاط٦ز  ساٹاٶ٫طی  حٟا

 ٸ ټاب  ضیؿ٥ ٦بټف ثٻ ٶؿجز ټب آٴ ؾبظٲبٴ زضٸٴ اظ ٪صاضاٴ ثیٳٻ ػبٲٕ ٫بٲیثبټٳ ٶٹیٵ ی٪ط ثیٳٻ

 .  ٶٳبیٷس ٲی ا٢ساٰ ای ثیٳٻ یټب سٗطٞٻ ٦بټف ٲبت
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ّ  ٸ ثبقاس  ٲای  ټاب  آٴ ذٹز ی٪ط ثیٳٻ ؾبظٲبٴ ٶٟٕ ثٻ سٷٽب ٶٻ اٴ٪ط ثیٳٻ ٖٳٯیبر ایٵ  ساٹاٶ٫طی  حٟا
 ٦بټف حیض اظ زضٸا٢ٕ ٦ٷٷس ٲی ػجطاٴ حٹازص ٲیعاٴ احشٳب٬، قسر ٸ سٹاسط ٦بټف ثب ضا ذٹیف
 ساٹاسط  ٸ قسر ثب ٦بټف ٪صاض ثیٳٻ ټبی ؾبظٲبٴ زض ثبت ٸضی ثٽطٺ ٸ ٞٗبٮیز قطایٍ حّٟ ٸ ټب سٗطٞٻ

 ټابی  ذؿابضر  ساٹاسط  ٸ قسر آٸضزٴ دبییٵ ثب ٸ ټب ٞٗبٮیز سٹ٢ٝ اظ ٲبٶٕ ٲبٮی ٸ ػبٶی ټبی ذؿبضر
 .  ٦ٷٷس ٲی حٳبیز ذٹیف ٶیع ٪صاضاٴ ثیٳٻ ٲٷبٕٞ اظ ٲبٮی ٸ ػبٶی

ٔ  زض ٶاٹیٵ  ثیٳاٻ  ټبی قط٦ز ثب ؾٷشی ثیٳٻ ټبی قط٦ز ٲسیطیشی ټبیضٸی٧طز سٟبٸر ٸيٹح ثٻ  ٶاٹ
 ټابی  ضاٺ اظ ی٧ای  داؽ . قٹز ٲی زیسٺ ټب آٴ اػطایی ٖٳٯیبر زض ضیؿ٥ ٲسیطیز ؾبظی دیبزٺ ٸ ٶ٫بٺ

 اػطای ٸ ؾبظی دیبزٺ ٦كٹضټب ا٢شهبز زض ثیٳٻ نٷٗز ؾٽٱ اٞعایف ٸ زضآٲس ثبتی ضقس ثٻ ضؾیسٴ
 . اؾز ضیؿ٥ ٲسیطیز یټب ثطٶبٲٻ ز٢ی١

 گام زٍم: ایزاز حساکخز هطلَتیت ذسهات

 اظ قاسٺ  سٗیایٵ  ٪صاضی ټسٜ ٸ ضقس ؾٹی ثٻ ثیٳٻ نٷٗز اٸ٬ ٪بٰ ٪طزیس اقبضٺ ٢جلا  َٹض ٦ٻ ټٳبٴ
 ضیؿ٥ ٲسیطیز یټب ثطٶبٲٻ اػطای ثٻ زازٴ اټٳیز ٸ سٹػٻ اؾلاٲی قٹضای ٲؼٯؽ ٸ زٸٮز ؾٹی
 حا١  ټابی  ٶاطخ  ٦بټف، ټب ذؿبضر ازضذس احشٳب٬ ٦بټف ثسٸٴ ظیطا. اؾز ٪صاضاٴ ثیٳٻ ػبٲٗٻ زض

٪طزز ٦ٻ ٲٛابیط ثاب    ٲحؿٹة سٹاٶس ٲی زاٲذیٷ٩ ٲهبزی١ اظػٳٯٻ ٸ ٚیطٲٷ٣ُی ٸ ٖجض ٦بضی ثیٳٻ
 .  ثبقس ٲیانٹ٬ ٢بٶٹٴ سؼبضر ٶیع 

 ناٷٗز  زض سٹؾاٗٻ  ٸ سح٣ی١ ٲ٣ٹٮٻ ثٻ سٹػٻ ٶیؿز  ټٱ اٸ٬ ٪بٰ اظ ٦ٳشط آٴ اټٳیز ٦ٻ زٸٰ ٪بٰ
 ثاطای  سٗجیط ثٽشطیٵ ٸ اؾز ٪صاضاٴ ثیٳٻ ح١ ثٻ ټبی ذٹاؾشٻ ٸ ٶیبظټب ثٻ ٪ٹیی دبؾد ٲٷٓٹض ثٻ ثیٳٻ
ٔ  قاسٴ  ضٸقاٵ  ثطای. اؾز ٪صاضاٴ ثیٳٻ ثطای ذسٲبر ٲُٯٹثیز حسا٦ظط ٪بٰ، ایؼبز ایٵ  ٸ ٲٹياٹ

 سٹيیح ثیكشط ٢سضی اؾز تظٰ قس زازٺ اذشهبل ذسٲبر ٲُٯٹثیز ثٻ ضا زٸٰ اٸٮٹیز چطا ایٷ٧ٻ
 . قٹز زازٺ

 زض ټاب  ظٲابٴ  ثیكاشط  زض ساب٦ٷٹٴ  ایطاٴ ثٻ ی٪ط ثیٳٻ ذسٲبر ٸزٸض ظٲبٴ اظ ٦كٹضٲبٴ ثیٳٻ نٷٗز
 ثاط  ذهٹنای  ثرف ٲسیطیشی ٶ٫طـ ی٥ ایٷ٧ٻ اظ ثیكشط ٸ ثٹزٺ زٸٮشی ؾطٲبیٻ ٸ ٲسیطیز اٶحهبض

 ثبظض٪ابٶی  ثٷ٫ابٺ  یا٥  ٲظبثاٻ  ثاٻ  ضا ټاب  آٴ سٹٮیاسی  ذاسٲبر  ٸ ثیٳاٻ  ټبی قط٦ز ٸ ثبقس حب٦ٱ آٴ
 چٷایٵ  زض اؾبؾاب   ٸ ٶٳٹزٺ ٲی سٯ٣ی، ازاضی، ؾبظٲبٴ ی٥ ټٳچٹٴ ضا ټب قط٦ز ایٵ. ٦ٷٷس ٲحؿٹة
 اظ ثاٹزٴ  ثطذاٹضزاض  ٸ ثاٹزٴ  دٹقاف  سحاز  ثطای ٦ٻ اؾز ٦ؿبٶی ثٻ ٶ٫بٺ ٪صاضاٴ ثیٳٻ ثٻ ٶ٫طقی
ٍ  اؾابؼ  ثاط  ٸ ٦ٷٷاس  ٲای  ٲطاػٗاٻ  ثیٳٻ ټبی قط٦ز ثٻٶبچبض  ثٻ ذُطار ٢جب٬ زض حٳبیز  ٸ ياٹاث
 زض. دطزاظٶاس  ټب ٲی ٶبٲٻ ثیٳٻ ذطیس ثٻ ثیٳٻ ح١ سٗییٵ ای سٗطٞٻ ٶٓبٰ ٸ قسٺ سٗییٵ دیف اظ ٲ٣طضار

 ٸ ٶبٲٻ ثیٳٻ نبزض٦ٷٷسٺ، ضیؿ٥ ثبظزیس٦ٷٷسٺ ذٹز ٪ط ثیٳٻ، ثیٳٻ ټبی قط٦ز زض ٶ٫طقی چٷیٵ ایٵ
 ضا ذؿابضر  زټٷاس  سكاریم  ٦اٻ  ٲرشبضٶاس  ٦ابٲلا   ٸ ټؿاشٷس  ذؿابضر  اضظیبة ٶیع  ٸی ٦بض٦ٷبٴ
 ! ذیط یب ٸ ثذطزاظٶس
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 ٸی ناٷسٸ٠  ٸ ثیٳاٻ  قاط٦ز  ٶاعز  زض ٦اٻ  ٪اصاضاٴ  ثیٳاٻ  دطزاذشای  ټبی ثیٳٻ ح١ ٶ٫طـ ایٵ زض
 ٲاسیطاٴ  ٶاعز  زض، قاٹز  ٲای  ٪ٟشاٻ  ٞٷی شذبیط آٴ ثٻ اٴ٪ط ثیٳٻ انُلاح زض ٸ ٪طزز ٲی آٸضی ػٳٕ
 ! قٹز ٲی ٶبٲیسٺ، اٮٳب٬ ثیز،  ٖٷٹاٴ سحز زٸٮشی ثیٳٻ ټبی قط٦ز زض قسٺ سطثیز ٸ زٸٮشی

 ٸ ذؿابضر  ظٲابٴ  زض اؾاز  ٲؿاٯٱ  ثطٶاس  ٲی ٶبٰ چٷیٵ ایٵ ٲطزٰ دطزاذشی ټبی ثیٳٻ اظ ح١ ٸ٢شی
ٝ  ایاطازار  ٸ قرهای  ٶٓاط  اٖٳب٬ ټط٪ٹٶٻ ذؿبضر ثطای ټب آٴ ٲطاػٗٻ  ٢بثا٭  سٹػیاٻ  ثاطای  ٲرشٯا
ٔ  ٖٷاٹاٴ  سحاز  ٸا٢ٗای  ذؿبضر ٲیعاٴ اظ ٦بؾشٵ یب ٸ ٶجٹزٴ دطزاذز ، ح٣اٹ٠  اظ حٟبْاز  ٸ زٞاب

 چٷایٵ  ٸػٹز ظٲبٴ زض. ٶٳبیٷس ٲی ٲك٧لار زچبض ضا ٪صاضاٴ ثیٳٻ ٸ. ٶٳبیٷس ٲی سٹػیٻ ضا، اٮٳب٬ ثیز
  ٺ!ؾٹاض ثیٳٻ ټبی قط٦ز ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲسیطاٴ ٸ ټؿشٷس دیبزٺ ٪صاضاٴ ثیٳٻ س٧ٟطی

 ٪طایای  ٲطزٰ ٸ ٲحٹضی ٲكشطی، ٪طایی ٲكشطی ٶٹیٵ ضٸی٧طزټبی اظ ٦ساٰ ټیچ ثٻ س٧ٟطی چٷیٵ ایٵ
 نسٸض ظٲبٴ زض ایٷ٧ٻ سهٹض اثسا  ٸ ٶساضز اٖش٣بز ٸ ثبٸض  زٶیب ؾُح زض قسٺ دیبزٺ ٲسضٴ ثبظاضیبثی زض
 ظٶای  چبٶاٻ  ٸ ٲصا٦طٺ ح١ اظ ٸ ټؿشٷس سؼبضی ح٣ٹ٠ زاضای ثطاثط َٹض ثٻ ټٱ ٪صاضاٴ ثیٳٻ بضرذؿ ٸ

 ح٭ ٲؿیط زض ٦ٻ ضاټی ی٫بٶٻ ٸ. ٶساضز ٢جٹ٬ ضا ٶیؿشٷس ثیٳٻ قط٦ز سؿٯیٱ ثؿشٻ زؾز ثطذٹضزاضٶس
 ٲحاب٦ٱ  ضؤی ناسٸض  ثٻ اذشلاٜ ح٭ قسٴ ٲحٹ٬ ٸ زاز٪بٺ ثٻ ضٞشٵ، قٷبؾس ٲی ای ثیٳٻ اذشلاٞبر
 !ت ٚیط ٸ ثبقس ٲی ٢ًبیی

ثاٻ   قٳؿی1382 ؾب٬ سب ثیٳٻ ټبی قط٦ز زض ٪صاضاٴ ثیٳٻ ثٻ ثبت ٲٹيٕ اظ ٶ٫بٺ ٶٹٔ ایٵ ٲشإؾٟبٶٻ
 ثیٳاٻ  ټابی  قاط٦ز  ٸضٸز ثاب  ٸ زاقاز  ٸػاٹز  ثیٳاٻ  ټابی  قط٦ز ثٹزٴ زٸٮشی ٦بٲ٭ اٶحهبض ٖٯز

 ٸ زاضز ٸػاٹز  ثیٳٻ نٷٗز اظ ثعض٪ی زض ثرف ټٱ ټٷٹظ اٲب یبٞز ذبسٳٻ ظیبزی اٶساظٺ سب ذهٹنی
 ثیٳاٻ  ټابی  قاط٦ز  زض قاسٺ  سطثیز ٦بضقٷبؾبٴ ٸ ٲسیطاٴ اشټبٴ زض ٲشإؾٟبٶٻ ٸ ٦ٷس ٲی اطط٪صاضی
 .   زاضز سساٸٰ ټؿشٷس ٞٗب٬ ثیٳٻ ذهٹنی ثرف زض ا٦ٷٹٴ ټٱ ٦ٻ زٸٮشی

 چِ ضزٍرتی تِ ایزاز هطلَتیت است؟ الف(

ٍ  ٚیطاظ ثٻ ٪صقشٻ ټبی ؾب٬ زض ٦كٹض ثیٳٻ نٷٗز ٲك٧٭ سطیٵ ثعض٨  ٸ  ٮشای زٸ اٶحهابضی  قاطای
 ثٹز ٪صاضاٴ ثیٳٻ سٹؾٍ انٯی ضقشٻ ؾٻ زٸ زض ټب ٶبٲٻ ثیٳٻ ذطیس ثٹزٴ اػجبضی، آٴ ثٹزٴ ای سٗطٞٻ
 ٦ٳب٦بٴ ای ٖسیسٺ ثٻ زتی٭ ذهٹنی ثیٳٻ ټبی قط٦ز ٸضٸز زٸضاٴ زض ٲٹضز ایٵ ٦ٳب٦بٴ اٮجشٻ ٦ٻ

 -بیٻؾاطٲ  اٶحهبض قطایٍ زض ؾب25٬ ٢طیت ٦كٹض ی٥ ثیٳٻ نٷٗز ٸ٢شی ٶٳبییس سهٹض. زاضز ازاٲٻ
 ٪ٹٶاٻ  ټایچ  ٦اٻ  َاٹضی  ثٻ ثبقس ثٹزٺ ٲحهٹتسف اظ ثركی ٖطيٻ ثٹزٴ اػجبضی ٸ زٸٮشی ٲسیطیز
 ثاٻ  ٲؼجاٹض ٲطاػٗاٻ   ټاب  ٶبٲاٻ  ثیٳٻ ذطیس ثطای ٪صاضاٴ ثیٳٻ ٸ ٶساقشٻ ٸػٹز آٴ زض ای حطٞٻ ض٢بثز
 یا٥  آٴ ٪اصاض  ؾیبؾز ٸ ٪صاض ؾطٲبیٻ ٦ٻ ثبقٷس ای ثیٳٻ ټبی قط٦ز  ٶبٰ سحز اٶحهبضی ټبی ثٷ٫بٺ

 ضٸی٧طزټبی اٲب اؾز ٲشٟبٸر ی٧سی٫ط ثب ثیٳٻ ټبی قط٦ز اؾبٲی ٣ٍٞ ٸ اؾز زٸٮز یٗٷی قرم
 ٸ ټایچ  ثاٹزٺ  ٲكبثٻ ٦بٲلا  ټب ذؿبضر دطزاذز زض ثرهٹل ټب آٴ ی٪ط ثیٳٻ ټبی ضٸـ ٸ ٲسیطیشی
 دطزاذاز  ضا آٴ ثیٳٻ ح١ ح٣ٹ٢ی ٸ ح٣ی٣ی ٪صاضاٴ ثیٳٻ،  ٶبٲٻ ثیٳٻ ذطیس ظٲبٴ زض ٶساقشٻ سٟبٸسی

 ٲیاعاٴ  زضیبٞز ثطای ذٹیف ح٣ٹ٠ ثط ٪صاضاٴ ثیٳٻ ٸ٢شی ذؿبضر زضیبٞز ظٲبٴ زض باٲ ٶٳٹزٶس ٲی
 اػابظٺ  ٲاب  ٦اٻ  قاس  ٲی ٪ٟشٻ ایكبٴ ثٻ آٶ٫بٺ ٶٳٹزٶس ٲی سإ٦یس ٸ ثٹزٺ ٲهط زازٺ ضخ ٸا٢ٗی ذؿبضر
 .  قسٶس ٲی قٹ٦ٻ زیسٺ ظیبٴ ٪صاضاٴ ثیٳٻ اظ ثؿیبضی! ٦ٷیٱ ٸٮرطػی،اٮٳب٬ ثیز، اظ ٶساضیٱ
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 ثیٳاٻ  ټابی  قاط٦ز  ثابٶ٧ی  ټابی  حؿابة  ثاٻ  ٸاضیاع  اظ داؽ  ٲطزٰ سٹؾٍ یدطزاذش ثیٳٻ ح١، ثٯٻ
ٰ  سٛییاط  قاس  ٲای  ثیٳاٻ  ټبی قط٦ز زض ٞٷی ٸ ضیبيی شذبیط ثٻ سجسی٭ ٸ٢شی ٶ٫ط ٪صقشٻ  سحاز  ٶاب
 .   زاز ٲی،اٮٳب٬ ثیز، ٖٷٹاٴ

 ٦كاٹض  زض حبيط حب٬ زض ٦ٻ آ٪بټی ٸ ثبسؼطثٻ ٪صاضاٴ ثیٳٻ ٸ ٲسیطاٴ اشټبٴ زض سبضیری ؾبث٣ٻ ایٵ
 ثیٳاٻ ایاٵ   ناٷٗز   اظ ٲاسیطاٴ  ثركای  اشټابٴ  زض ٲشإؾٟبٶٻ ټٱ ټٷٹظ ٸ زاضز ٸػٹز ٷسټؿش ٞٗب٬
 اظ ثركای  زض س٧ٟاط  ایاٵ  ټابی  ض٪اٻ  ٸػاٹز  زټٷسٺ ٶكبٴ اٮجشٻ ٦ٻقٹز ٲی قٷیسٺ ٸثیف ٦ٱ سٹػیٻ
 ثراف  ایاٵ  سٹػاٻ  ٢بث٭ ثبظاض ؾٽٱ زاقشٵ ٸ زٸٮشی ثرف حًٹض سساٸٰ زٮی٭ ثٻ ٶیع ٸ ثیٳٻ نٷٗز
  .اؾز ثیٳٻ ثبظاض زض ٦ٳب٦بٴ

 ناٷٗز  ٦بٲ٭ اٶحهبض زٸضاٴ ٶبٲٷبؾت ټبی ضٸـ اظ ایطاٶی ٪صاضاٴ ثیٳٻ سبضیری حبٞٓٻ ٶٳٹزٴ دب٤ ثطای
 اٸٮٹیاز  زٸٲایٵ ، ٚیطض٢بثشی اٶحهبضی قطایٍ ثط ثبظاض ٲجشٷی چٷیٵ ٲرشم ٪ٟشبضټبی ٸ ضٞشبضټب ٸ ثیٳٻ

 ظزٸزٴ آٸضز ثٻ ٖٳا٭  ٲسیطیشی ضٸی٧طزټبی ٸ ؾبذشبض انلاح زضضاٺ ثبیؿز ٲی ثیٳٻ نٷٗز ٦ٻ ا٢ساٲی ٸ
 ثاسٸا  ، ثیٳاٻ  ذسٲبر ٲُٯٹثیز حسا٦ظط ایؼبز ،ثب ثیٳٻ ټبی قط٦ز ثبظض٪بٶی ؾبظٲبٴ ثٹزٴ، ازاضٺ، شټٷیز

 ٶاعز  زض ٶیاع  ٸ ٦كٹض زٸٮشی ٸ ذهٹنی ثیٳٻ ټبی قط٦ز ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲسیطاٴ ٦طزاض ٸ ضٞشبض ٸ شټٷیز زض
 .  ثبقس ٲی ح٣ی٣ی ٪صاضاٴ ثیٳٻ ٸ زٸٮشی ٸ ذهٹنی ثرف ٲسیطاٴ

ٰ  ٲؼٯاؽ  ٸ زٸٮز ٪صاضی ټسٜ اؾبؼ ثط اؾز ٢طاض ا٪ط  ټٳچاٹٴ  قكاٱ  ثطٶبٲاٻ  ٢ابٶٹٴ  زض ٲحشاط
 ثطؾس نس زض ټٟز ٲیعاٴ ثٻ زاذٯی ٶبذبٮم سٹٮیس ثٻ ثیٳٻ ثبظاض ؾٽٱ قسٺ نٷٗشی سبظٺ ٦كٹضټبی

ٍ  ثاطزاضز ایؼابز   ياطٸضی اؾاز   ثیٳٻ نٷٗز ٦ٻ اؾبؾی ٪بٰ ٸ ا٢ساٰ سطیٵ ٲٽٱ  ٸ اَٳیٷابٴ  قاطای
 ثیٳاٻ  ناٷٗز  ٦اطزاض  ٸ ٪ٟشبض نسا٢ز ثٻ ٪صاضاٴ ثیٳٻ ا٪ط. اؾز اضاٴ٪ص ثیٳٻ ػبٲٗٻ ٶعز زض اٖشٳبز
 ٪ؿاشطزٺ  ټبی ذبٶٹازٺٞبٲیٯی ٸ  ثعض٨ زٸضاٴ ټٳچٹٴ ٦ؽ ټیچ ٦ٻ ظٲبٶٻ ایٵ زض ٸ ٦ٷٷس دیسا ثبٸض

 ٪صقاشٻ  ټٳچاٹٴ  ذبٶٹاضټاب  ٲابٮی  ٸ زضآٲاسی  ټابی  ٲحاسٸزیز  ٮحبِ ثٻ ٸ ٶیؿز ی٧سی٫ط حبٲی
ٝ  ټابی  حطاٴث ظٲبٴ ضذساز زض ټٳسی٫ط یبٸض سٹاٶٷس ٶٳی ثابض   ظیابٴ  ٶشابیغ  ٢جاب٬  زض ذهٹناب   ٲرشٯا

 دكاشیجبٴ  زاقاشٵ  حؽ ٸ حٳبیز اظ ثٹزٴ ثطذٹضزاض ثطایٲٷ٣ُب  ،ثبقٷس  ٞطا٪یط ٸ َجیٗی حٹازص
 ثیٳاٻ  ټابی  قاط٦ز  ؾاٹی  ثٻ ضٸ، زضٲبٶس٪ی ٸ دیطی زٸضاٴ ٸ حٹازص ٸ ٲربَطار قطایٍ زض ٢ٹی

 ظٶس٪ی حٳبیز ٸ دكشیجبٶی زض اظٶٓط ټب ٴآ ثطای ػبٲٕ ٲُٯٹثیز ٦ٻ ییټب ٶبٲٻ ثیٳٻ ٸ آٸضز ذٹاټٷس
 قا٧٭  یٵساط  ٲٷبؾات  ثاٻ  ثیٳاٻ  ثبظاض ضقس قطایٍ سطسیت ثسیٵ ٸ ذطیس ذٹاټٷس ضا زاضٶس ٲكبٚ٭ ٸ

 زض سٹاٶٳٷاس  ثیٳاٻ  ټابی  قط٦ز ٸ ٪صاضاٴ ثیٳٻ ثیٵ ٦ٻ سٗبٲلاسی ٸ اٖشٳبز ټٳبٴ. قس ذٹاټس ٞطاټٱ
 اٖشٳابز  ػٯات  ایٵ طای ایؼبز ٸ ٦ؿتث اٮجشٻ. اؾز ػطیبٴ زض ٸ آٲسٺ دسیس یبٞشٻ سٹؾٗٻ ٦كٹضټبی

  یټاب  ٶبٲاٻ  آیایٵ  ٸ ٢اٹاٶیٵ  سهاٹیت  ٸ ټاب  ٶبٲاٻ  آییٵ ٸ ثیٳٻ ٢ٹاٶیٵ اظ ثطذی سٛییط ٸ انلاح ثٻ ٶیبظ
 ثیٳاٻ  ټابی  قاط٦ز  ٸ ایاطاٴ  ٲط٦اعی  ثیٳٻ زض ٲسیطیشی ضٸی٧طزټبی ٸ ؾبذشبض سٛییط ٶیع ٸ ػسیس
 حاسا٦ظط  ایؼابز ، ثاطای  ٦اٻ  قاٹز  ٲای  ٲُاطح  ؾااا٬  ایاٵ  دیكٷٽبزار اظایٵ دؽ ا٦ٷٹٴ . ثبقس ٲی

 زاضز؟ ٸػٹز ثیٳٻ نٷٗز زض انلاحبسی ٸ ا٢ساٲبر چٻ ثٻ ٶیبظ ، ثیٳٻ ذسٲبر ٲُٯٹثیز
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 گذاراى تیوِهطلَتیت  حساکخز ساسی ّای رٍش ب(

 ا٢شهابز  زض ثیٳٻ ثبظاض ؾٽٱ زضنسی ټٟز ضقس ثٻ ضؾیسٴ ثطای ٦ٻ قسٺ زازٺزض ٪بٰ ٢جٯی سٹيیح 

ٍ  ضیؿا٥  ٲسیطیز سؼطثٻ ٸ زاٶف ٹزٴٶٳ اػطایی یٗٷی اٸ٬ ٪بٰ ثٗس اظ ٲٯی  زض اٴ٪اط  ثیٳاٻ  سٹؾا

 ثیٳٻ ایطاٶی ټبی قط٦ز ی٪ط ثیٳٻ ٖٳٯیبر زض ثیٳٻ ٲسیطیز ذسٲبر ٦ٷبض زض  ٪صاضاٴ ثیٳٻ ػبٲٗٻ

 سرههای  حطٞاٻ  ایاٵ  ذاسٲبر  ؾاُح  اضس٣ب ٸ ح٣ٹ٢ی ٸ ٞٷی ټبی ضٸـ اؾبؾی سحٹ٬ ٲٹػت ٦ٻ

ٰ  ټابی  قاط٦ز  ُحؾ زض ٶٹیٵ ی٪ط ثیٳٻ ټبی يطٸضر اظ ا٢ساٰ ایٵ ٸ قس ذٹاټس  زض ثیٳاٻ  دیكا٫ب

، ٶیؿاز  ٦ٳشاط   ٸػاٻ  ټیچ ثٻ اٸ٬ ٪بٰ اظ آٴ اټٳیز ٦ٻ زٸٰ ٪بٰ، ثبقس ٲی ا٦ٷٹٴ ټٱ ؾبیط ٦كٹضټب

 .  ثبقس ٲی ٦یٟی ٸ ٦ٳی ٮحبِ ثٻ ٪صاضاٴ ثیٳٻ ػبٲٗٻ ثطای، ثیٳٻ ذسٲبر ٲُٯٹثیز حسا٦ظط ایؼبز

 ؟ٲی٫ٹییٱ ؾرٵ ٦یٟی ٸ ٦ٳی ٲُٯٹثیز اظ چطا

 زض، ٶ٫اط  ٪صقاشٻ ٸ   ؾاٷشی  ی٪اط  ثیٳاٻ  ضٸی٧اطز  زض،ٶٹقشٻ قاس  ٢جٯی یټبثرف زض َٹض ٦ٻ ټٳبٴ

 ثاطای  ټاب  آٴ اټطٰ ی٫بٶٻ ٦ٻ ټب ٶطخ ٦بټف اثعاض اظ ٣ٍٞ ٶبچبض ثٻ ثیٳٻ ټبی قط٦ز ض٢بثشی سٷ٫ٷبټبی

 ٸ ثبظاضیبثی ٲكی ذٍ ٸ اثعاض ٪ٹٶٻ ټیچ ٸ ٦ٷٷس ٲی اؾشٟبزٺ اؾز ض٢بثز ٪طزٸٶٻ ض٢جب اظ ضاٶسٴ ثیطٸٴ

 . ٶساضٶس ٪صاضاٴ ثیٳٻ ٶٓطار سإٲیٵ ثطای ثطسط زټی ذسٲبر

 ساب٦ٷٹٴ  ٪صاضاٴ ثیٳٻ ثب ثیٳٻ ټبی قط٦ز ٲٷبٕٞ اٶ٫بضی ػسا ثٻ ٖٯز ٶیع ٦یٟی ذسٲبر حٹظٺ زض ٸ

 .   اٶس ثطٶیبٲسٺ ثیٳٻ نٷٗز زض ٲساضی ٲكشطی ان٭ ؾبظی دیبزٺ زضنسز

ٰ  "ایطاٶای  ٪اصاض  ثیٳاٻ  ػبٲٗاٻ  ٶاعز  زض ثیٳاٻ  ذسٲبر ٲُٯٹثیز حسا٦ظط" ایؼبز ثطای ا٦ٷٹٴ  اٶؼاب

 : اؾز ٶبدصیط اػشٷبة شی٭ ا٢ساٲبر

 ٦كاف  ثاطزٴ  ثبت ٲٷٓٹض ثٻ ای ثیٳٻ ټبی ضقشٻ سٳبٲی زض ټب ثیٳٻ ح١ سٗطٞٻ حسا٦ظطی ٦بټف -1

ٜ  ٸٶیاع  ثبت سٹضٰ اظ ٶبقی ا٢شهبزی ټبی ثٷ٫بٺ ٸ ذبٶٹاضټب ا٦ظط زضآٲس ٦ٳجٹز ثٻ سٹػٻ ثب س٣بيب  حاص

 ٲسیطیز ضیؿ٥ ؾبظی دیبزٺٸ ثٻ ضٸـ ٖٯٳی   ټب ٶطخ ٦بټف حٹ٬ ض٢بثز ٸ زاٲذیٷ٩

 ټابی  ٶاطخ ، ٪اصاضاٴ  ثیٳٻ ػبٲٗٻ زض ضیؿ٥ ٲسیطیز اػطای ٣ٞساٴ ثٻ ٖٯز ٦بضقٷبؾبٴ اظ )ثؿیبضی

 (. زاٶٷس ٲی ثبت ثؿیبض ضا ثیٳٻ ثبظاض زض ٞٗٯی

 ٲجابٶی  سٛییاط  ثاب  ح٣اٹ٢ی  ٸ ح٣ی٣ای  ٪صاضاٴ ثیٳٻ ثطای ای ثیٳٻ ټبی دٹقف ػبٲٕ ؾجس سإٲیٵ -2

  ٪صاضاٴ ثیٳٻ ثطای ذُط سٳبٰ ټبی دٹقف سإٲیٵ ٸ ثب ح٣ٹ٢ی ٸ ٞٷی سٟؿیط

 سؿاٹیٻ  ظٲبٴ سب ای ثیٳٻ ٲصا٦طار نٟط ٶ٣ُٻ اظ، اضظـ ذٯ١ ظٶؼیطٺ، ثب ٪صاضاٴ ثیٳٻ اظ حٳبیز -3

 اظ ذاٹة  سؼطثاٻ  حؽ ایؼبز ٲٷٓٹض ثٻ ٪صاضاٴ ثیٳٻ  دكشیجبٴ ٸ ٲ٧ٳ٭ ذسٲبر اضائٻ ثب، ټب ذؿبضر

 ثااب سجٯیٛاابر ٸ ٲااساضی ٲكاشطی  ٫ااطـٶ ٖٳٯاای ؾابظی  دیاابزٺ) .ثیٳااٻ ټابی  قااط٦ز ثااب ټٳ٧ابضی 

 (.ٚیطٲؿش٣یٱ
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 ٖٹاٲا٭  ضٞشابض  ٸ اشټابٴ ، زض س٧ٟاطار   آٴ ٞطټٷا٩  ایؼابز  ٸ ای حطٞاٻ  اذلا٠ ان٭ ؾبظی دیبزٺ -4

 ٸ ٲاساضی  ٲكاشطی  ٲٽاٱ  ان٭ ؾبظی دیبزٺ ٲٷٓٹض ثٻ ثیٳٻ نٷٗز زض قبٚ٭ اٶؿبٶی ٶیطٸی ٲرشٯٝ

  ثیٳٻ نٷٗز زض ٪طایی ٲطزٰ ٶ٫طـ

 ثیكاشط  ازاٲٻ ٶٹقاشبض  زض ثبظاض ثیٳٻ زض ای حطٞٻ اذلا٠ اػطای ٸ ؾبظی دیبزٺ يطٸضر ذهٹل )زض

 (. آٲس ذٹاټس ٲیبٴ ثٻ ؾرٵ

ٔ  ٸ ٖٳاٹٲی  ضٸاثٍ یټب ثطٶبٲٻ اػطای -5  اظ ټطیا٥  ٶاٹیٵ  ٲحهاٹتر  ٸ ذاسٲبر  اظ ضؾابٶی  اَالا

  ٲؿشٳط َٹض ثٻ ٲشٷبؾت ٸ ٲٷبؾت سجٯیٛبر ثب ٪صاضاٴ ثیٳٻ ػبٲٗٻ ثٻ ثیٳٻ ټبی قط٦ز

 ثیٳاٻ  ټابی  قاط٦ز  اظ سُجی٣ای  ٲُبٮٗابر  َی ٦ٻ ی٪ط ثیٳٻ ٖٳٯیبسی ٸ اییاػط ا٢ساٲبر ؾبیط -6

 اٶشٓابض  ٲاٹضز  ٲُٯٹثیاز  حاسا٦ظط  ایؼبز ثطای ٸ ا٦شؿبة ٢بث٭ ی٪ط ثیٳٻ ذسٲبر اضس٣ب زض دیك٫بٰ

 .  زاضٶس ؾبظی دیبزٺ ٢بثٯیز ٪صاضاٴ ثیٳٻ

 . . . . . .  ؾبیط ٸ -7

ٍ  ایؼابزی  ٶٓیط ثی ٦ٷٹٶی ٞطنز اظ ثیٳٻ نٷٗز ا٪ط ٰ  ٲؼٯاؽ  ٸ زٸٮاز  سٹؾا  اثشاسای  زض ٲحشاط

 ضٸثٷابیی  ٸ ثٷیبزی سٛییطار زضنسز ٸ ٦ٷس ثطزاضی ثٽطٺ ز٢ی١ ٸ ٲٹ٢ٕ ثٻ قكٱ ثطٶبٲٻ ٢بٶٹٴ اػطای

 . زاضز ضا ثعض٨ ػٽف ی٥ ؾٹی ثٻ اؾبؾی ٪بٲی ثطزاقشٵ ٮیب٢ز ٲب ٦كٹض ثیٳٻ نٷٗز ثطآیس

، ټاسایز  ٢ابٶٹٶی  ئٹ٬ٲؿ ؾبظٲبٴ ٖٷٹاٴ ثٻ ایطاٴ ٲط٦عی ثیٳٻ  ٶٽبز ٦ٻ ٞطاضؾیسٺ آٴ ظٲبٴ ا٦ٷٹٴ

 ثیٳاٻ  قاط٦ز  اظ زٖٹر ثب ٸ ٪صاضز دیف دب ٪صاضاٴ ثیٳٻ ح٣ٹ٠ ٲسإٞ ٸ ثیٳٻ ثبظاض سٹؾٗٻ ٸ سٗٳیٱ

 ناٷٟی  ټابی  اٶؼٳاٵ ، ای حطٞاٻ  ٸ ٦بضقٷبؾای  ټابی  اٶؼٳاٵ ، اٴ٪اط  ثیٳاٻ  ؾاٷسی٧بی  ٸ ثبظاض ٮیسض

 ٸ ثیٳٻ ظاضثب حبقیٻ زض ٞٗب٬ سرههی ټبی ٶیع قط٦ز ٸ ذؿبضر اضظیبثبٴ، ٦بض٪عاضاٴ ٸ ٶٳبیٷس٪بٴ

. آٸضز ٞاطاټٱ  ضا ياطٸضی  ٸ ٖٓیٱ سحٹ٬ ایٵ ثؿشطؾبظی ،آ٪بٺ ٶٓطاٴ نبحت ٸ اؾبسیس ٶیع ٸ ضیؿ٥

 ثٻ ضؾیسٴ ٲٷٓٹض ثٻ ثیٳٻ ثبظاض زض اؾبؾی سٛییط ثطای تظٰ ٸ ٲٹػٹز ٸيٕ انلاح ثطای  ثٗسی ٪بٰ

 ػبٲٗاٻ  ٶاعز  زض ثیٳاٻ  ټابی  قاط٦ز  ثاٻ  ٶؿاجز  اٖشٳابز  ٸ اَٳیٷابٴ  ایؼابز ، زضناسی  ټٟز ضقس

 چ٫ٹٶٻ؟. اؾز ثٷیبزیٵ نٹضر ثٻ، ٪صاضاٴ ٳٻثی

 گذاراى تیوِحسي اعتواز  تالا تززیقاتلیت اطویٌاى ٍ  :گام سَم

 ثاطزٴ  ثابت  ٸ اَٳیٷبٴ ایؼبز، زضنسی ټٟز ضقس ثٻ ضؾیسٴ ثطای ثؿشطؾبظی اؾبؾی ٪بٰ ؾٹٲیٵ

 . اؾز ثیٳٻ ټبی قط٦ز ثٻ ٪صاضاٴ ثیٳٻ اٖشٳبز حؽ

 ثاٻ  ساط  ٲٟه٭ َٹض ثٻ ثرف ایٵ زض اٲب قس زازٺ سٹيیح ٢سضی ٢جٯی ټبیثرف زض ذهٹل ایٵ زض

 .  دطزاظیٱ ٲی ثٹزٴ ٲٽٱ ٖٯز ثٻ ٲٹيٹٔ ایٵ
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 ظٲابٴ  زض ثیٳاٻ  ټابی  قط٦ز ثط حب٦ٱ ؾٷشی ٲسیطیز ضٸی٧طز قس زازٺ سٹيیح ٢جلا  َٹض ٦ٻ ټٳبٴ
 ٸ ٪صاضاٴ ثیٳٻ ثٻ ضػٹٔ اضثبةٸ سٯ٣ی  ٶ٫بٺ ٸ ؾب25٬ ٲسر َی ثیٳٻ نٷٗز ثط زٸٮز ٦بٲ٭ اٶحهبض
 ؾابث٣ٻ  ٲٹػت ایؼبز ای ثیٳٻ ټبی ضقشٻ ټبی ذؿبضر اظ ثطذی دطزاذز زض اٞطاَی ټبی یطیؾرش٫
 ثیٳاٻ  ټابی  قاط٦ز  ٸضٸز اظ ثٗاس  اٮجشاٻ . ثیٳٻ ٪طزیاس  ټبی قط٦ز ثٻ ٪صاضاٴ ثیٳٻ ثسثیٷی ٸ ٲٷٟی

 ضا قسٺ اقبضٺ ټبی ثسثیٷی ایٵ ای سباٶساظٺټكشبز زټٻ زض ټب آٴ ا٦ظط ٲظجز ثًٗب  ٖٳٯ٧طز ٸ ذهٹنی
 زض ذهٹنای  ثیٳاٻ  ټابی  قاط٦ز  اظ ی٧ی سٹاٶ٫طی ٖسٰ ٸ ٲبٮی ٲك٧لار ضذساز ثب اٲب زاز ٦بټف
 ٸ ظٶساٴ زض زیٻ دطزاذز ثٻ ٲح٧ٹٰ ٪صاضاٴ ثیٳٻ اظ سٗسازی قسٴ ٪طٞشبض ٸ قٳؿی ٶٹز زټٻ اثشسای
 ثیٳٻ ٸ ٲص٦ٹض ثیٳٻ قط٦ز ثب آٶبٴ ټبی ذبٶٹازٺ ٸ ٪طٞشبضقسٺ ٪صاضاٴ ثیٳٻ ایٵ ثیٵ ټبی ٸ٢ٹؼ ٦ف

 ثاٻ  ٶؿاجز  ٪صاضاٴ ثیٳٻ سطزیس ٸ ق٥ ٲؼسزا  ٲٹيٹٔ قسٴ ٪ؿشطزٺ ایٵ ای ضؾبٶٻ ٸ ایطاٴ ٲط٦عی
 ثاب  ثاسٶی  ټابی  ذؿابضر  ساإٲیٵ  ناٷسٸ٠  ٸ ایطاٴ ٲط٦عی ثیٳٻ اٮجشٻ. ظز زاٲٵ ضا ذهٹنی ثرف

 ثاب  ٸ ٶٳٹزٶاس  ٪اصاضاٴ  ثیٳٻ ایٵ ټبی ذؿبضر دطزاذز ثٻ ا٢ساٰ ثیٳٻ ایطاٴ ؾٽبٲی قط٦ز ٲسیطیز
 ثاطای  ٸا٢ٗاٻ  ایاٵ  اٲاب  قس احیب ثیٳٻ ټبی قط٦ز ای حطٞٻ اٖشجبض یظیبز اٶساظٺ سب آٶبٴ ٲك٧٭ ح٭

 ظٶا٩  یا٥  اٴ ایاط  ٲط٦عی ٸ ثیٳٻ - زاضایی ٸ ا٢شهبز اٲٹض ٸظاضر ٸ قٹضا ٲؼٯؽ ٶٳبیٷس٪بٴ، زٸٮز
 . زضآٸضز ثٻ نسا ضا ثعض٨ ذُط

 ؟قس ذٹاټس چٻ ٪صاضاٴ ثیٳٻ س٧ٯیٝ ثیٳٻ ټبی قط٦ز ٸضق٧ؿش٫ی نٹضر زض

ٝ  ذهاٹل  ایاٵ  ٲٹاز ٢بٶٹٶی زض چٷس زض ی٪ط ثیٳٻ ٸ ٲط٦عی ثیٳٻ سإؾیؽ ٢بٶٹٴ زض ٪طچٻ  س٧ٯیا
 ظٲابٴ  زض ٲاص٦ٹض  ٢ابٶٹٴ  ٦اٻ  ضؾیس ٲی ثٻ ٶٓط قسٺ اقبضٺ ثحطاٴ ظٲبٴ زض اٲب ثٹز ٪طزیسٺ ٲكرم

 ٸ ټؿاز  ییټب ٦بؾشی زاضای اػطا زض ٲك٧لار ٮحبِ ثٻ ٢بٶٹٴ  سٹاٶ٫طی حس ؾ٣ٹٌ ٸ ٸضق٧ؿش٫ی
ٕ  ثٻ اػجبضی اس٧بیی ٶكسٴ ٸا٪صاض زض ٲط٦عی ثیٳٻ ٸ ٲص٦ٹض ثیٳٻ قط٦ز اذشلاٞبر ثٻ ٖٯز  ٸ ٲٹ٢ا

 .  اٞعٸز ٲك٧لار زایطٺ ثط ٦ٻ ٶٳٹز ثطٸظ اذشلاٞبسی  اػجبضی اس٧بیی ثیٳٻ ح١ ٶذطزاذشٵ یب

 ټابی  ثیٳٻ ؾٽٱ زضنس ٦بټف زضنسز زٸٮز سسضیغ ثٻ سٹؾٗٻ چٽبضٰ ثطٶبٲٻ اظ ٢بٶٹٴ زی٫ط ؾٹی اظ
 ایاٵ . زاز اٞعایف ضا ثیٳٻ ټبی قط٦ز ٽساضیٶ٫ ؾٽٱ زضٸا٢ٕ ٸ ثطآٲس ٲط٦عی ثیٳٻ اػجبضی اس٧بیی
 زض ٦اٻ  َاٹضی  ثاٻ  آٸضز ثٻ ٸػٹز ایطاٴ ٲط٦عی ثیٳٻ ضٸؾبی ٸ ٲسیطاٴ ثطای ضا ټبیی ٶ٫طاٶی ٲٹيٹٔ

ٜ  نٹضر زض ٶ٫طاٶی ایٵ ضٕٞ ثطای ٲط٦عی ثیٳٻ، اٲیٵ آ٢بی ػٷبة ی٦ٯ ضئیؽ ظٲبٴ  ٖٳٯیابر  حاص
 اس٧ابیی  ٲٯای  ثیٳٻ قط٦ز سإؾیؽ دیكٷٽبز آٴ حسا٦ظطی ٦بټف یب ٲط٦عی ثیٳٻ اػجبضی اس٧بیی

ٍ  ٲؼاٹظ  اُٖابی  ټٳشای  ز٦شط آ٢بی ػٷبة ی٦ٯ ضئیؽ زٸٰ زٸض ظٲبٴ زض ٸ. ٶٳٹز ٖٷٹاٴ ضا  زض ٣ٞا
 ٲٷٓاٹض  ثاٻ  ثیٳاٻ  ػسیاس  ټبی قط٦ز سإؾیؽ ٲش٣بيی ټط ضا ثٻ( ٚیطظٶس٪ی ٸ یب ظٶس٪ی) ضقشٻ ی٥

 ٸ ؾاطٲبیٻ  ی١َط ایٵ اظ قبیس سب ٶٳٹز ٲُطح ٞٷی شذبیط نٷسٸ٠ ٸ ضیبيی شذبیط نٷسٸ٠ س٧ٟی٥
ّ  ثاط  ٢ج٭ زٸضٺ ثط٧ٖؽ زٸضٺ ایٵ زض اٮجشٻ.٪طزز حّٟ ثیٳٻ ټبی قط٦ز  ٪صاضاٴ ثیٳٻ ح٣ٹ٠  حٟا

ّ  سٹػیاٻ  ثاب  ٲط٦اعی  ثیٳٻ اػجبضی اس٧بیی ؾٽٱ ثبتی نس زض  سإ٦یاس  ٪اصاضاٴ  ثیٳاٻ  ح٣اٹ٠  حٟا
 .٪طزز ٲی
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 ثیٳاٻ  ثاب  زٸٮاز  ٦بضقٷبؾابٴ  ٶٓط اذشلاٜ ٸ ٦كٹض ثیٳٻ ٶبْط ٶٽبز زضٸٴ زض ټب زیس٪بٺ اذشلاٜ ایٵ

 ناٷٗز  ٦بضقٷبؾابٴ ، ا٢شهابزی  ذجاطٺ  ٦بضقٷبؾابٴ  چكٱ اظ اس٧بیی ټبی ثیٳٻ ٔ ‫زضظٲیٷٻ ٲط٦عی

 . اؾز ٶٳبٶسٺ ٲٟٛٹ٬ ٸ دٷٽبٴ آ٪بٺ ٸ ثبزاٶف ٪صاضاٴ ثیٳٻ ٸ ثیٳٻ

 ٲٹساٹضی  ٶ٣ٯیاٻ  ٸؾبی٭ ٲؿئٹٮیز ثیٳٻ ػسیس ٢بٶٹٴ اػطای ٸ سهٹیت  ثب29/2/1395 زض ؾطاٶؼبٰ

 ؟چیؿز اسٟب٠ آٴ.  اٞشبز ٲیٳٹٶی ٸ ٲجبض٤ اسٟب٠ ظٲیٷٻ ایٵ زض ظٲیٷی

 یگز تیوًِقض ًظارت زٍلت زر ایزاز اطویٌاى ٍ اعتواز تِ  الف(

 ثیكشط ٶٟٹش ټطچٻ ٸ اؾشح٧بٰ ثطای ٦كٹض ثیٳٻ نٷٗز ٦ٻ ؾٹٰ اؾبؾی ٪بٰ ٦ٻ ٪طزیس اقبضٺ ٢جلا 

 ثاٻ  ٪اصاضاٴ  اٖشٳابز ثیٳاٻ   حاؽ  ثاطزٴ  ثابت  ٸ اَٳیٷابٴ  ایؼابز ، زاضز ٶیابظ  ثبظاض زض ذسٲبر ثیٳٻ

 . اؾز، ثیٳٻ ټبی قط٦ز

ٕ  ٸ ثبیؿاشس  ذاٹیف  اناٯی  ػبی٫ابٺ  زض ثشٹاٶس ٦كٹض ی٥ زض ثیٳٻ نٷٗز ایٷ٧ٻ ثطای انٹت   ٲطػا

 ٖبٲا٭  ساطیٵ  ٲٽٱ ثبقس ثعض٨ ٸ ٦ٹچ٥ ؾٹاٶح ٸ ثلایب، حٹازص ظٲبٴ زض ٲطزٰ ٸ زٸٮز اس٧ب ٸ ضػٹٔ

 ټبی ؾبظٲبٴ ئٹتٴٲؿ ٸ ا٢شهبزی ټبی ثٷ٫بٺ ٲسیطاٴ ٸ ٲطزٰ. اؾز،اَٳیٷبٴ ٢بثٯیز، ظٲیٷٻ ایٵ زض

 ضا ؾااا٬  ایٵ ټٳیكٻ  ای ثیٳٻ ذسٲبر ٖٳسٺ ٲش٣بيیبٴ ٸ ٲكشطیبٴ ٖٷٹاٴ ثٻ ٞطټٷ٫ی ٸ اػشٳبٖی

 ثاطٸظ  ظٲابٴ  زض آیاب ، ثیٳاٻ  قاط٦ز  ٞالاٴ  اظ ٶبٲٻ ثیٳٻ ذطیس نٹضر زض ٦ٻ زاضٶس ذٹیف شټٵ زض

 ؟زاضز ضا ذؿبضر دطزاذز سٹاٶبیی ٲص٦ٹض ثیٳٻ قط٦ز، احشٳبٮی ذؿبضر

 ٲ٣یاس  احشٳابٮی  ذؿبضر دطزاذز ظٲبٴ زض ذٹیف سٗٽس ایٟبی ثٻ ٶؿجز ثیٳٻ قط٦ز ٲسیطاٴ آیب

 ؟ټؿشٷس

 ؟ثبقس ٲی ٦ٷس ٸ دیچیسٺ ایٷ٧ٻ یب اؾز ضٸاٴ ٸ ؾبزٺ ثیٳٻ قط٦ز زض ذؿبضر دطزاذز ضٸٶس

 ٦ابض٪عاضاٴ  ٸ ٶٳبیٷاس٪بٴ  اظ ټٳیكاٻ  ثبٮ٣ٹٺ ٪صاضاٴ ثیٳٻ زضٸا٢ٕ ٦ٻ زؾز اظایٵ ثؿیبضی ؾااتر ٸ

 ٶاعز  ػسیساٮشإؾایؽ  ثیٳاٻ  قاط٦ز  یا٥  اؾاٱ  ٸ٢شای  ٦اٻ  ٶكاسٺ  كبټسٺٲ ټط٪ع. دطؾٷس ٲی ثیٳٻ

 ایاٵ  ٶؿات  ٸ انا٭  ٲاٹضز  زض ایكابٴ  ؾاٹی  اظ ثلاٞبناٯٻ  ، قاٹز  ٲی ٲٗطٞی ٸ ٲُطح ٪صاضاٴ ثیٳٻ

 . .   ٶكٹز ؾاا٬ ټب آٴ انٯی ؾٽبٲساضاٴ ٸ ٲسیطاٴ ؾٹاث١ ٸ اؾبٲی ٸ ټب قط٦ز

 ـ اظ ایطاٶای  صاضاٴ٪ ثیٳٻ ٦ٻ ٦ٷٱ اشٖبٴ ثبیس ذٹز ٲشٳبزی ؾبٮیبٴ  سؼطثٻ ثط اؾبؼ  ٸ ساطیٵ  ثابټٹ

ٜ  ثیٳاٻ  قاط٦ز  اٶشرابة  زض ٪بټی ټٱ ا٪ط. ټؿشٷس زٶیب زض ثیٳٻ ثبظاض ٲكشطیبٴ سطیٵ ٲٷ٣ُی  َاط

 ٦اٻ  اؾاز  ای ثیٳاٻ  ٞطٸقاٷسٺ  ثاٻ  اٖشٳابز  اؾابؼ  ثط اقشجبٺ ایٵ ٶٳبیٷس ٲی اقشجبٺ ذٹیف ٢طاضزاز

 ٸ قاسٺ  ثیٳاٻ  قاط٦ز  ی٥ اظ ٶبٲٻ ثیٳٻ ذطیس ٲٹػت ټب آٴ ثب ٢جٯی آقٷبیی ٸ ٪طٰ سٳبؼ ٸاؾُٻ ثٻ

 .  ٚیطت
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ّ  ټب آٴ ثطای ٦ٻ ټؿشٷس انٯی ح٣ٹ٢ی ٸ ح٣ی٣ی قرهیز زٸ ثیٳٻ ثبظاض زض انٹت  زضټطحب٬  حٟا

 حابئع  ٸ ٲٽاٱ  ثؿایبض  ټب آٴ ثطای ثیٳٻ ټبی قط٦ز ثٻ اَٳیٷبٴ ٢بثٯیز ٸ ای ا٢شساض حطٞٻ، اؾشح٧بٰ

 : اؾز اټٳیز

 ٸ ثیٳاٻ  ناٷٗز  طجبر ٸ ا٢شساض حّٟ ایثط ٸی ٶٳبیٷس٪ی ٦ٻ حب٦ٳیز ٶٳبیٷسٺ ٖٷٹاٴ ثٻ: زٸٮز -1

 . اؾز ایطاٴ ٲط٦عی ثیٳٻ ٖٽسٺ ثط ٪صاضاٴ ثیٳٻ ح٣ٹ٠

 ٦اٻ  ٦كاٹض  ذاسٲبسی ، ازاضی، ٞطټٷ٫ای ، اػشٳابٖی ، ا٢شهبزی ٲاؾؿبر ٲسیطاٴ ٸ ٲطزٰ ٖٳٹٰ -2

 ټابی  قاط٦ز  اظ ذاسٲبر  ذطیاس  ثٻ( ثیٳٻ ثبظاض ٲكشطیبٴ) ٸ ح٣ٹ٢ی ح٣ی٣ی ٪صاضاٴ ثیٳٻ ٖٷٹاٴ ثٻ

   .دطزاظٶس ٲی ثیٳٻ

 سٹيایحبر  اؾاز  تظٰ ثیٳاٻ  نٷٗز زض، اٖشٳبز ٸ اَٳیٷبٴ ٢بثٯیز، اټٳیز ٪طزیسٴ ضٸقٵ ثطای

 . قٹز ق٧بٞشٻ یسط ز٢ی١ َٹض ثٻ ٲٹيٹٔ سب. زټٱ اضائٻ ظٲیٷٻ ایٵ زض ثیكشطی

 اٖشٳابز  ٶبٲٻ ثیٳٻ ذطیساض یٗٷی، َطٜ ی٥ آٴ اؾبؼ ثط ٦ٻ ؾٷسی، اؾز ؾٷس ی٥،ٶبٲٻ ثیٳٻ، انٹت 

ٰ  یاب  ٸ ذؿبضر ثطٸظ ظٲبٴ زض ٦ٻ ٶٳبیس ٲی ثیٳٻ قٷسٺٞطٸ یٗٷی زی٫ط َطٜ ثٻ  ٢اطاضزاز  ٲاسر  اسٳاب

 . ثبقس ثطذٹضزاض ٸی ٲبٮی حٳبیز اظ، ظٶس٪ی ثیٳٻ

 یاب  سٗٽاس  ایٟابی  زض ثیٳٻ قط٦ز ٶیز حؿٵ ٣ٞساٴ ٲٷؼٳٯٻ زٮی٭ ټط ثٻ حٳبیز ایٵ چٷبٶچٻ ا٪ط

ٝ -ٸ ای ؾٯی٣ٻ ٲسیطیشی ضٸی٧طز زٮی٭ ثٻ ٸ یب سٗٽسار  ٸضق٧ؿاش٫ی - ح٣اٹ٢ی  ٸ ٞٷای  زاٶاف  ياٗ

 ثاٻ  ٦اٻ  ٢اطاضزازی  َطٜ آٴ٪صاض ثیٳٻ یب ٪صاض ثیٳٻ آٶ٫بٺ ٪طزز ٶبسٹاٶی یب ٸ ٸ٢ٟٻ زچبض ثیٳٻ قط٦ز

 ثیٳاٻ  قاط٦ز  سٗٽس ایٟبی ٖسٰ اطط زض سٷ٫سؾشی ٸ ٸضق٧ؿش٫ی ،ٖؿطر زچبض اٶس ٦طزٺ اٖشٳبز ٸی

 .  قس ذٹاټٷس

ٰ  حّٟ زض ٲؼطیٻ ٢ٹٺ ٖٷٹاٴ ثٻ زٸٮز یٗٷی ٸی ٶٳبیٷسٺ ٸ حب٦ٳیز ٸْیٟٻ دؽ  ا٢شاساض  ٸ اؾاشح٧ب

 . اؾز اؾبؾی ٸ ٲٽٱ ثؿیبض ٦كٹض ی٥ زض ثیٳٻ نٷٗز

، ٶٓابضر ،ٲؼٹظ اُٖابی   ٸْیٟاٻ  ٲط٦اعی  یټاب  ثبٶ٥ َٹض ٦ٻ ټٳبٴ ٲرشٯٝ ٦كٹضټبی زض، ضٸ اظایٵ

ٰ  ٶیاع  ثیٳٻ نٷٗز زض زاضٶس ٖٽسٺ ثٻ ضا ټب ثبٶ٥ ٦ٷشط٬ ٸ ټسایز  ٸْیٟاٻ  ایاٵ  ای ثیٳاٻ  ٶابْط  ٲ٣اب

 .  زاضز ٖٽسٺ ثط ضا ؾٷ٫یٵ

 دابیف  ثٻ ټٳٹاضٺ ػٷجٻ ؾٻ اظ ٦كٹض ثیٳٻ نٷٗز ثط زٸٮشی ٶبْط ٲ٣بٰ ٖٷٹاٴ ثٻ ایطاٴ ٦عیٲط ثیٳٻ

 : دطزاظز ٲی ثیٳٻ ټبی قط٦ز ٦ٷشط٬ ٸ

 قابٲ٭  ٦ٻ ٞٷی ٸ ٖبٲ٭ ٲسیطاٴ ٸ ٲسیطٺ ټیئز اًٖب، ؾٽبٲساضاٴ نلاحیز ٸ اټٯیز ػٷجٻ اظ- اٮٝ

 : اؾز شی٭ ٲٹاضز

ٝ  ضٖبیاز  ٸ ثیٳاٻ  قاط٦ز  سإؾایؽ  بیٻؾاطٲ  سإٲیٵ ٶحٹٺ ٸ ؾٽبٲساضاٴ سط٦یت ثط ٶٓبضر -1  ؾا٣

  سإؾیؽ ظٲبٴ زض ٢بٶٹٴ اؾبؼ ثط ؾٽبٲساض ټط ٪صاضی ؾطٲبیٻ

  آٶبٴ ٞطزی نلاحیز ٸ ثیٳٻ ټبی قط٦ز ٲسیطٺ ټیئز اًٖبی اٶشربة ثط ٶٓبضر -2
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 ٞٷای  ٲاسیطاٴ  ٸ ٞٷای  ټابی  ٲٗبٸٶاز ، ٲ٣بٲابٴ  ٢بیٱ، ٖبٲ٭ ٲسیطاٴ سإییس ٖسٰ یب سإییس ٸ ٶٓبضر -3

 ٸ سإؾایؽ  ظٲابٴ  زض اذلا٢ای  ٸ ای حطٞٻ نلاحیز، ٞٷی سؼطثٻ ٸ زاٶف حیض اظ ثیٳٻ ټبی قط٦ز

 ثیٳٻ ټبی قط٦ز ٲؿشٳط ٞٗبٮیز ٲسر َٹ٬ زض

 :اؾز شی٭ ٲٹاضز قبٲ٭ ٦ٻ ٲبٮی ٶٓبضر ػٷجٻ اظ -ة

  ٢بٶٹٴ اؾبؼ ثط سإؾیؽ ظٲبٴ زض تظٰ ؾطٲبیٻ سإٲیٵ -1

  ٞٗبٮیز ٲسر َٹ٬ زض ثیٳٻ ټبی قط٦ز سٹاٶ٫طی حس ثط ٶٓبضر -2

 آٴ ٦ٷشط٬ ٸ ی٪ط ثیٳٻ ٖٳٯیبر ٶحٹٺ ثط ٲبٮی بضرٶٓ -3

  اذشیبضی ٸ اػجبضی اس٧بیی  ٸا٪صاضی ٸ ٲیعاٴ ٶحٹٺ ثط ٶٓبضر -4

  ټب ذؿبضر دطزاذز ٲیعاٴ ٸ ٶحٹٺ ثط ٶٓبضر -5

 :اؾز شی٭ ٲٹاضز قبٲ٭ ٦ٻ حیُٻ ٶٓبضر ای حطٞٻ ضٞشبض ػٷجٻ اظ -ع

  ثیٳٻ ټبی قط٦ز زض ٪صاضاٴ ثیٳٻ ثب ضٞشبض حؿٵ ثط ٶٓبضر-1

  ٪صاضاٴ ثیٳٻ ق٧بیبر ثٻ ضؾیس٪ی-2

  ثیٳٻ ټبی قط٦ز ٶٳبیٷس٪بٴ ٞٗبٮیز ٸ ػصة ٶحٹٺ ثط ٶٓبضر-3

  ټب آٴ ثط ٶٓبضر ٸ ٦بض٪عاضی ٲؼٹظ اُٖبی ٸ ػصة-4

 ثیٳٻ ذؿبضر اضظیبثبٴ ٞٗبٮیز ٶحٹٺ ثط ٶٓبضر ٸ ػصة-5

 . . . .  ٲٹاضز ؾبیط ٸ-6 

 اؾاز  تظٰ ثیٳاٻ  ثابظاض  زض ایطاٴ ٲط٦عی ثیٳٻ ٸ زٸٮز ٢بٶٹٶی ٸْبیٝ ٸ س٧بٮیٝ ز٢ی١ سجییٵ ثطای

 . قٹز اضائٻ ثیكشطی سٹيیحبر

 قاتلیت اطویٌاى ٍ حسي اعتواز را تالا تزز؟ تَاى هیچگًَِ  ب(

 ٸ زٸٮز اظٶٓط ثیٳٻ ټبی قط٦ز ثٻ، اٖشٳبز ٸ اَٳیٷبٴ ٢بثٯیز، ٦ٻ ٶٳٹزٰ اقبضٺ ٢ج٭ ټبی ثرف زض

 . اؾز ثیٳٻ ثبظاض اؾشح٧بٰ ٸ ا٢شساض حّٟ انٯی اض٦بٴ اظ یی٧  ٴا٪صاض ثیٳٻ اظٶٓط

 زض ٢بٶٹٶٳٷاس  ٸ ؾبٮٱ ا٢شهبزی ٲجبزتر ًٞبی ایؼبز ٸ ثؿشطؾبظی ثٻ زٶجب٬ ټب زٸٮز ټٳیكٻ انٹت 

 .  ټؿشٷس ٦كٹضټب

ٰ  ثاٻ  ٲُٯاٹة  ٶحاٹ  ثٻ ضا ذٹیف ٸْیٟٻ ثشٹاٶٷس ا٢شهبزی ټبی ثرف ټٳٻ ایٷ٧ٻ ثطای زضٸا٢ٕ  اٶؼاب

 ٸ ټاب  زٸٮاز  ؾاٹی  اظ ټٳاٹاضٺ  ٶ٫طزٶاس  ضعذاب  یاب  زٸضٸ ذٹیف شاسی ٲإٲٹضیز  حٹظٺ اظ ٸ ضؾبٶٷس

 ثاٻ  ٶؿاجز  ټاب  آٴ ٖٳٯ٧اطز  ٸ ضٞشابض  زض اٶحطاٞای  چٷبٶچٻ ٸ قٹٶس ٲی دبیف ټب آٴ ٶبْط ٶٳبیٷس٪بٴ

 اٶحطاٞبر اظ ثبقس زاقشٻ ٸػٹز ؾبظٲبٶی ٸ قٛٯی ضایغ ٖطٜ ٸ قسٺ سٗییٵ ٢بٶٹٶی يٹاثٍ ٸ ٲحسٸزٺ

 ا٢اساٲبر   آٸضزٴ ثاٻ ٸػاٹز   زض س٣هایط  ٸ ٖٳاس  ٸػاٹز  ناٹضر  زض ٸ آٸضٶاس  ٲای  ثٻ ٖٳ٭ ٲٳبٶٗز

 .  ٶٳبیٷس ٲی ٲشرٯٟیٵ ثب ٢بٶٹٶی ٸ سٷجیٽی، اٶًجبَی ثطذٹضز ثٻ ا٢ساٰ ٚیط٢بٶٹٶی




